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1. Introduccién

La puesta en marcha de un Programa Anual de Labores (Programa Operativo Anual,
POA) en el Organismo Operador del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de los Cabos, constituye un enfoque de analisis e intervencion utilizado para fortalecer los

procesos de gestibn encaminado a la obtencién de resultados.

Esta integrado por un conjunto de acciones particulares que se realizan estructuradamente,
cuyo proposito es ubicar y precisar la tarea primordial, asi como organizar las acciones
propuestas para tal fin, contribuyendo de este modo a facilitar el logro de los objetivos

trazados, dar cumplimiento a las tareas programadas y alcanzar las metas propuestas.
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2. Marco Juridico

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala lo siguiente:
Articulo 26. A. El Estado organizara un sistema de planeaciéon democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacién politica, social y
cultural de la nacion.

Articulo 134. Los recursos econdémicos de que dispongan la Federacién, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

La Ley de presupuesto y Control del Gasto Publico del Estado de Baja California Sur
en el Articulo 1 sefiala que, en materia de programacion, presupuestacion, aprobacion,

ejercicio, control y evaluacion de los ingresos y egresos publicos.

Los ejecutores de gasto estaran obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley, asi
como observar que la administracion de los recursos publicos se realice con base en
criterios de legalidad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia, honradez,
racionalidad, austeridad, control, rendicién de cuentas y equidad de género.

La iniciativa de Ley de Ingresos y el proyecto de Presupuestos de Egresos del Estado
se deberan elaborar conforme a lo establecido en la presente Ley, en la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y las normas que para tal efecto emita el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable, con base en objetivos, parAmetros cuantificables
e indicadores del desempefio; deberan ser congruentes con el Plan Estatal de

Desarrollo y los programas derivados del mismo.
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ARTICULO 24. La estructura del Proyecto de Presupuesto de Egresos, tendra una base
programatica y se le dara una sustentacion lo suficientemente amplia, que abarque todas
las responsabilidades del Gobierno del Estado por conducto de los Poderes, Dependencias
y Entidades, y se integrard con los siguientes documentos; “en sus fracciones; IV
Clasificacion por Objeto del Gasto, Clasificacion Administrativa, Clasificacion Funcional y
Clasificacion por Tipo de Gasto; V.- Programa operativo anual (POA) donde contenga la
descripcion cuantitativa y cualitativa de los programas que sean la base del proyecto de
presupuesto, en los que se sefalen objetivos, metas y unidades responsables de su
ejecucion, elaborados mediante las disposiciones que emita la Secretaria de Finanzas y
Administracion; VI Los indicadores de gestion necesarios para la evaluacion de los
resultados en la ejecucion de cada programa; y VII.- en general, toda la informacion que se

considere util para mostrar la proposicion en forma clara y completa.”

El OOMSAPASLC, es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Municipal
de Los Cabos, Baja California Sur, creado mediante acuerdo de Cabildo del H. VIl
Ayuntamiento de Los Cabos, B.C.S., y publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del

Estado de Baja California Sur, en fecha 20 de junio de 2002.
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3. Procesos de la Planeacién

La planeaciéon se visualiza como un proceso. Esto implica una serie de acciones o tareas
especificas, que sucedieron o aconteceran en el ejercicio, que no cesan del todo y que el
cumplimiento de alguna de sus etapas o del proceso mismo, remite a una revaloracion de

las acciones realizadas y de los resultados obtenidos.

En ese sentido, el proceso de planeacion requiere una constante retroalimentacion acerca
de como estan funcionando las estrategias planteadas, basada fundamentalmente en los

resultados que se obtienen mediante las acciones planteadas.

De forma general se pueden identificar cinco etapas centrales, mismas que se presentan en

la Figura 1.1

Y Q Y Y Y 3
Andlisis de Fortalezas,
Declaracion Oportunidades, _—— Definicin Mecanismos
de la mision Lo Lo lffetic e o o de estrategias de seguimiento 3
- (FODA), de objetivos. , . )
y vision. o dh raarte y lineas de accion. y evaluacion.
L y andlisis de alternativas.
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3.1 Mision y Vision
Mision

“Ser un Organismo publico descentralizado que administra los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, para atender a la poblacion del Municipio de
Los Cabos, mediante la construccion, operacion y mantenimiento de la infraestructura

hidrosanitaria, para el redso del agua y preservacion del medio ambiente”

Vision

“Ser un organismo eficiente capaz de garantizar con calidad los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, con autosuficiencia técnica y financiera,

fomentando la cultura del agua”

3.2 Analisis, Fortalezas, Debilidades y Oportunidades

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual
del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta manera
obtener un diagndstico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes
con los objetivos y politicas formulados. El analisis realizado, se desagrego en: area técnica,

area comercial, institucional-regulatoria, que se presentan a continuacion:
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FORTALEZAS DEBILIDADES
o Recursos humanos, materiales y financieros. e Recursos insuficientes.
o Infraestructura de abastecimiento, Conduccion, almacenamientoy | ¢ Poca cobertura del servicio de agua potable.
distribucion de agua potable e infraestructura asociada a la e Falta de mantenimiento.
produccién, distribucion y recoleccién de aguas residuales. o Falta de material y equipo para su operacion.

e Tuberia en mal estado, requiere la sustitucion de la misma.

o El sistema es muy basico y precario, no existen valvulas

o Sistema de control de presiones. reguladoras de presion,
e Sistema de telemetria. e Falta de monitoreo preventivo de la linea principal que
e Sistema de desinfeccion. transporta agua de San José del Cabo a Cabo San Lucas.

e Faltade interés en el personal de capacitarse.
o El sistema de desinfeccidn es débil.

e Requiere el enfoque de procesos y generar esquemas

territoriales de descentralizacion.

Area de cobranza deficiente.

Incremento considerable de cuentas por cobrar.

o Falta area de control y seguimiento de grandes
consumidores.

e Falta de cultura de la poblaciéon en el pago del servicio
puntual.

e Stock insuficiente de medidores.

e Consumos deteriorados por cuota fija.

e Errores en la micro medicion.

e Area de cobranza. .
o Estructura tarifaria. a
e Dispositivos de medicion inmediata.
o Ejecucion fiscal

o No existen areas de especializacion del personal de
Informatica.

e Crear aplicaciones que controlen los diferentes procesos del
OOMSAPASLC.

o Cuello de botella en la impresion de boletas.

o Falta de capacitacion del personal para el manejo del
sistema.

o Falta de equipo de computo en las distintas areas, y el
existente es obsoleto.

o Sistema de Informatica para la atencion a las areas diversas.

e Falta de mantenimiento y proteccion a los pozos
habilitados.
o |Infraestructura insuficiente para asegurar la desinfeccién y la

e Concesiones en la extraccién de agua. calidad.
e Falta de sistema de cloracion propios.

o Alto costo de energia eléctrica.
e Falta de mantenimiento y personal capacitado.

e Falta de equipo necesario.
No son aprovechados al cien por ciento.
o No ha existido una direccion con planeacidn estratégica clara.
e Resistencia por la minoria del capital humano, a la
innovacion y a esquemas de trabajo ligados a la
modernizacidn tecnoldgica.
e Laforma en que se recolecta la informacion,
documentacion, las herramientas y los procesos
utilizados es ineficiente.

e Estudios, diagnosticos y proyectos

o Respaldo Institucional
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o Capacitacion del personal en las areas que les competen.
o Obtencion de recursos a través de programas federales.
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Capital humano mal distribuido.

Mala distribucién de los materiales

o Implementacion de programas de mantenimiento preventivo asi

como estandarizar los equipos.
o Potabilizadora.
o Desarrollo Turistico.
o Desaladora.

Presencia de fenémenos hidrometeoro légicos.
Crecimiento excesivo de la poblacion.

Fugas constantes.

Derrames constantes.

Falta de energia eléctrica, por fendémenos
meteorologicos.

o Capacitacion del personal en el manejo de los distintos
sistemas.

o Estructura organizacional de los procesos comerciales.

o Actualizacion de Padrén de usuarios.

o Micro y macro medidores.

e Estructura tarifaria.

Usuarios morosos.

Tomas clandestinas.

Asentamientos humanos es zonas irregulares (arroyos).
Micro medidores dafiados por los fendmenos
meteoroldgicos.

o Sistema de Informacion.

o Multifuncionalidad de los integrantes de
Informatica.

® Bases de datos separadas entre SJIC y CSL en diferentes
servidores.

o Independizar todas las actividades comerciales para que cada
gerencia facturen e impriman sus clientes.

o Sistema comercial de agua actual del
OOMSAPASLC.

Rotacion de personal cada trienio.

Capital humano insuficiente para atender todas las areas en
la que se requiere.

Modificacion o cambio en el sistema.

o Nuevos volimenes de concesion para la extraccion de
agua.

La inseguridad y vandalismo provocan dafios en los pozos.
Mayor demanda del servicio.
Desabasto de agua en la poblacion.

o Topografia como herramienta para los sistemas por gravedad.

® Obtencion de recursos federales para ejecucion de obras.

Ausencia del personal, provoca atraso y rezago en
proyectos.

Presiones politicas y sociales, obstaculizan los
procesos.

o Apertura de las agendas normativas en el ambito municipal y
legislativo en el ambito Estatal.

o Nuevas tecnologias que propician el adecuado manejo de la
informacion y comunicacion.

Los procesos de transicion trienales, generan en el capital
humano, la innecesaria preocupacion por parte del capital
humano, lo que genera una baja en su desempefio.
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3.3 Objetivos

El OOMSAPASLC dentro de sus obligaciones tiene el establecimiento de un Proyecto
Estratégico de Desarrollo, el cual es un estudio que, basado en un diagnéstico de las
condiciones actuales de los sistemas de agua potable, sistemas de agua desalada,
alcantarillado y saneamiento, y tomando en cuenta las proyecciones de incremento de la
demanda y en estricto apego o los planes de desarrollo urbano, estatal y municipales que,
contiene la definicion de las acciones que se requeriran para incrementar las eficiencias
fisica y comercial, asi como las coberturas de los servicios publicos en el corto, mediano
y largo plazos, de tal manera que se asegure la continua satisfaccion de las
necesidades para las generaciones presentes y futuras en todos los asentamientos
humanos, en cantidad y calidad, sin degradar el medio ambiente. Esta definicién de
acciones debe ser, ademas, econdbmicamente viable, técnicamente factible y socialmente

aceptable.

Mejorar la

eficiencia
técnica

Extender
cobertura del
servicio de
saneamiento

Mejorar la

ﬁ eficiencia
comercial

OOMSAPAS
OBIJETIVOS

Extender
cobertura de
servicio de
alcantarillado

Vinculacion
conla
sociedad

Externder
cobertura de
servicio de
agua potable
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3.4. Proyectos y Acciones por Direccion
34.1 Direccion General

Para la Direccion General se proponen los siguientes proyectos y lineas de accion:

Proyecto 1 Representar al Organismo, con todas las facultades generales y
especiales que se requieran, conforme a la Ley.

» Accion 1.1 Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras del
Organismo Operador para lograr mayor eficiencia y economia del mismo.

> Accién 1.2 Establecer relaciones de coordinacion y de concertacion con las
Autoridades Federales, Estatales, Municipales y con los representantes de los
sectores social y privado.

» Accién 1.3 Promover la mejora continua en todas las Unidades administrativas,
Operativas que componen al Organismo Operador.

Proyecto 2 Supervisién a la Construccion, Operacién, Mantenimiento y puesta en
marcha de una Planta Desaladora en Cabo San Lucas, asi como a los trabajos y
estudios relacionados con el Proyecto para la realizacion de la Mejora Integral de la
Gestion en el Municipio de Los Cabos, B.C.S.

» Accion 2.1 Coordinar la participacion de las diferentes Unidades Administrativas del
Organismo que intervengan en la planeacion, ejecucion, seguimiento y cierre de los
Proyectos Estratégicos.

» Accion 2.2 Elaborar, administrar y mantener actualizado un sistema de informacion
gue contenga datos de todas las etapas de cada uno de los Proyectos Estratégicos

Proyecto 3 Proponer medidas, acciones y procedimientos encaminados al
mejoramiento de las diversas funciones del Organismo Operador (Secretario
técnico)

Sub-accién 3.1 Elaborar los estudios especificos requeridos por la Direccion
General

Sub-accién 3.2 Proponer medidas, acciones y procedimientos encaminados al
mejoramiento de las diversas funciones del Organismo Operador
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Sub-accién 3.3 Elaborar el informe anual de actividades del Organismo

Proyecto 4 Mejoramiento en la eficiencia del manejo de recepcidn, turno de la
informacion y su correcto resguardo fisico, digital y memoria documental.

Meta: Eficiente cumplimiento con funciones estatutarias y coordinacion con las demas
Unidades Administrativas del OOMSAPASLC.

» Accidén 4.1 Recepcion de oficios internos y externos dirigidos al Director
General OOMSAPASLC.

Sub-accién 4.1.1 Dirigir los oficios recibidos se dirigen a las areas pertinentes el
mismo dia de su recepcion de manera fisica 0 en su caso digital, con las
respectivas fichas de acuse y seguimiento.

Sub-acciéon 4.1.2 Elaboracion del cuadro resumen diario de la documentacion
recibida, turndndola de manera fisica y digital al Director General.

Sub-accién 4.1.3 Enviar via correo electrénico las misivas, invitaciones u oficios de
urgencia al Director General y los Directores de area, cuando la urgencia del
asunto, asi lo amerite.

Sub-accién 4.1.4 Solicitar y concentrar un informe mensual de avances de los
oficios y demas documentacién turnada a los Directores de area.

Sub-acciéon 4.1.5 Semanalmente realizar una minuta y seguimiento de acuerdos
de la reunion semanal del Director General y los Directores de area.

Sub-accién 4.1.6 De manera mensual realizar el acta y seguimiento de acuerdos
de la del comité de adquisiciones, arrendamiento y servicios del OOMSAPASLC.

Sub-accién 4.1.7 Turnar la documentacion recibida a las areas pertinentes antes
de las 14:00 horas del mismo dia en que se reciban, ya sea para su respectivo
seguimiento o en su caso conocimiento.

Sub-accién 1.1.8 Turnar la documentacion recibida después de las 14:00 horas al
dia siguiente a las areas competentes, ya sea para su respetivo seguimiento o en
Su caso conocimiento.
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Sub-accion 4.1.9 En caso de que la documentacion recibida después de las 14:00
horas sea de caracter urgente turnarla el mismo dia en que se recibe.

Sub-accién 4.1.10 Enviar a la Coordinaciobn de Comunicacion Social las
invitaciones dirigidas al Director General, para efectos de que dicha Coordinacion
brinde la debida cobertura.

Sub-accién 4.1.11 Contar con un archivo fisico y digital de todos los oficios,
solicitudes, invitaciones, misivas y demas documentacién ingresada, divido en
carpetas por mes y afo, para brindar una facil brusquedad y acceso.

Proyecto 5 Difundir en los medios de comunicacion convencional, espacios
publicos, colonias (perifoneo) y en redes sociales, los programas, acciones,
tramites, servicios y campafias de concientizacion que realicen las areas que
integran el Organismo Operador.

Meta 1. Mejorar el acceso a la informacion para que la ciudadania tenga conocimiento
sobre los planes, programas, obras, servicios y acciones del OOMSAPAS de Los Cabos.

Meta 2: Crear conciencia en la ciudadania de Los Cabos sobre el buen uso del vital
liquido.

» Accion 5.1 (Generar alianzas de colaboracién con los medios de
comunicacion para fortalecer la difusion de las actividades diarias de la
Direccidon General, Direcciones Municipales, Coordinaciones y Gerencias)

Sub-accién 5.1.1 Generar y enviar boletines de prensa, radio y television de la
agenda diaria y de los temas relevantes del Organismo Operador a los medios de
comunicacién impreso y digital.

Sub-accién 5.2.2 Elaborar una agenda de medios para entrevistas y
Transmisiones en Vivo, con el director general y los directores municipales sobre
los temas de interés publico; avances y proximos proyectos del OOMSAPAS de
Los Cabos.

Sub-accién 5.2.3 Producir y difundir spots de radio y televisiébn con los medios
aliados.
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Sub-accién 5.2.4 Contratar de manera mensual espacios en medios impresos y
digitales para promover las campafias de concientizacion sobre el uso del agua,
tramites y servicios del OOMSAPAS de Los Cabos.

» Accién 5.2. Difundir y pautar en redes sociales los temas relacionados con el
OOMSAPAS de Los Cabos, para que la ciudadania esté informada.

Sub-accién 5.2.1 Publicar de lunes domingo a través de disefios, el programa de
Tandeo para las colonias de Cabo San Lucas.

Sub-accién 5.2.2 Generar campafias para dar a conocer los programas y las
acciones que realiza el Organismo Operador a fin de garantizar un buen servicio a
la ciudadania.

Sub-accién 5.2.3 Producir disefios y videos para promover los descuentos y
formas de pago a fin de facilitar a la ciudadania los servicios que brinda el
OOMSAPAS LC.

Sub-accién 5.2.4 Informar de manera oportuna cuando se vaya a limitar el vital
liquido (fallas en acueductos o trabajos de rehabilitacion en la infraestructura).

Sub-accién 5.2.5 Promover los niumeros y horarios de servicio del Centro de
Atencién Telefonica y Digital (CATD).

Sub-accién 5.2.6 Promover los servicios que brinda el Organismo a través del
nuevo portal web: Agua Potable de Los Cabos.

Sub-accién 5.2.7 Promover a través de un video explicativo la nueva aplicacion:
OOMSAPAS LC Movil Los Cabos.

Sub-accién 5.2.8 Dar difusién a los trabajos y acciones que realizan las Gerencias
de Miraflores, Santiago, La Ribera y Cabo San Lucas.

» Accion 5.3 Promover en espacios publicos los planes, programas, obras,
servicios y acciones del OOMSAPAS de Los Cabos.

Sub-accion 5.3.1 Colocar pantallas en las Gerencias de Miraflores, Santiago, La
Ribera y Cabo San Lucas (donde haya mayor afluencia de usuarios), para difundir
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a través de disefios y videos dindmicos las acciones y servicios que otorga el
Organismo.

Sub-accién 5.3.2 Disefiar banners, lonas y tripticos para los eventos publicos
encabezados por el alcalde y el equipo del OOMSAPAS de Los Cabos, a fin de
promocionar los temas de interés publico y de beneficio para la ciudadania.

Proyecto 6 Realizar funciones en apego al Manual de Procedimientos del Centro
de Atencion Telefonicay Digital del Agua

» Accion 6.1 Brindar ayuda y soporte telefonico y digital a cualquier inquietud o
situacion que reciba por parte de los usuarios del OOMSAPASLC y canalizarlo al
area respectiva a través del Centro de Atencion Telefonica y Digital del Agua.

3.4.2 Comisaria

En el Articulo 11 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos dice:
El Comisario contara con la respectiva autoridad Investigadora, Substanciadora y tendra a
su cargo la Unidad de Transparencia.

Por lo que se plantean los siguientes proyectos y acciones para el buen desempeiio en la
Comisara.

Proyecto 1: Fiscalizar e inspeccionar el gasto publico y los estados financieros del
OOMSAPASLC, mediante la revision de la cuenta publica; el ejercicio del sistema de
control interno, evaluacion y auditoria de las operaciones administrativas y obra
publica del OOMSAPASLC.

Meta: Dar cabal cumplimiento a las atribuciones directas que nos dan: el Estatuto
Organico del OOMSAPASLC,; la Ley de Aguas del Estado de Baja California Sur y la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California sur.
Estando vigilantes y mantener informada a la junta de gobierno y direccién general del
estado de las finanzas del organismo

» Accién 1.1 Informe y recomendaciones de estados financieros mensuales.
» Accién 1.2 Andlisis y evaluacion de los procesos administrativos y contables.

» Accién 1.3 Verificacion fisica de personal administrativo y de campo en némina,
sueldos niveles, puestos, nombramientos, integracién y soportes; arqueos a cajas
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recaudadoras; analisis y reportes de consumo de combustibles; revision de uso de
vehiculos oficiales; verificacion de resguardo; rotulacion de vehiculos a fin de
mantener la imagen corporativa del organismo; verificacion de la produccion de
agua Yy vigilancia de entrega en pipas; verificacion de inventarios en almacén;
supervision de obras en proceso.

» Accion 1.4 Junta de gobierno del OOMSAPASLC, gestionar y procurar su
realizacion en tiempo y forma; aportar puntos de acuerdo para su analisis,
discusion y aprobacién e integrar expediente de su celebracion; asistir y atender las
convocatorias.

» Accion 1.5 Informe anual comisaria 2021

» Accion 1.6 Seguimiento a la presentacion de la declaracion anual de situacion
patrimonial, recordando de la obligacion y requerir el cumplimiento de los sujetos
obligados.

Autoridad investigadora

Proyecto 2: Vigilar y dar puntual cumplimiento a la observancia de la Ley de
responsabilidades administrativas del Estado y Municipios de B.C.S., previniendo la
posible comisién de faltas administrativas.

Meta: Atender procedimientos que puedan resultar de denuncia directa, auditoria o
revision especifica.

» Accion 2.1 Apertura expedientes de investigacion por presunta responsabilidad
administrativa (EIPRA) en atencion a la recepcién de una denuncia o la deteccion
de una irregularidad producto de auditoria; realizar acuerdos de inicio de
procedimientos y dar seguimiento a su apertura hasta su conclusion; natificar el
inicio de investigacion de expedientes y recibir los informes correspondientes.

» Accibén 2.2 Elaborar informes de presunta responsabilidad mensuales (IPRA), en el
caso de que se encuentre por concluida la etapa de investigacion. Dar resoluciones
administrativas que se derivan de procedimientos instaurados a servidores publicos
emitiendo la resolucion correspondiente.

» Accion 2.3 Dar continuidad a los procedimientos administrativos ya instaurados de
agotando las etapas de investigacion y substanciacion de los procedimientos
conforme a la norma.
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» Accion 2.4 Entrega-recepcion unidades administrativas dando formalidad juridica
al proceso de entrega recepcion garantizando la salvaguarda de los bienes del
Organismo.

Autoridad Substanciadora
Proyecto 3: Dirigir y conducir el procedimiento de responsabilidad administrativa.

Meta: Dar seguimiento y resolver las carpetas integradas por la Autoridad Investigadora
gue tengan pendientes faltas administrativas por resolver.

» Acciéon 3.1 Revisar detenidamente el expediente y acreditar si existen faltas
administrativas.

Sub-accién 3.1.1 Que la carpeta contenga los requisitos establecidos en el articulo
194 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de
Baja California Sur.

Sub-accién 3.1.2 Continuar con la secuela procesal que establecen los
mecanismos legales.

» Accién 3.2. Hacer del conocimiento a las partes involucradas de la apertura
del expediente.

Sub-accion 3.2.1 Notificar personalmente al servidor publico o particular de la
investigacién que existe.

Sub-accién 3.2.2 Solicitar su presencia en las instalaciones para que haga valer su
derecho.

» Accién 3.3 Continuar con el procedimiento que se establece en el articulo 198
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de
Baja California Sur.

Sub-accién 3.3.1 Conocer los derechos y responsabilidades que conlleva la
presente investigacion.

Sub-accién 3.3.2 Recibir las pruebas que ofrezcan las partes involucradas,
dejando constancia de su intervencion.
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Sub-accién 3.3.3 Analizar y revisar las evidencias que se reciban por las partes
involucradas.

Sub-accién 3.3.4 De ser necesario, hacer solicitudes a las instancias que puedan
tener informacion para resolver acertadamente el caso en particular.

» Accion 3.4 De encontrar procedente una falta (grave o no grave)

Sub-accion 3.4.1 Analizar las actuaciones y las diligencias que componen el
expediente.

Sub-accién 3.4.2 Resultado de falta no grave, imponer sancidén legalmente
establecida.

Sub-accién 3.4.3 Resulta una falta grave, integrar debidamente el expediente,
(copias  certificadas, rubricadas, selladas y enumeradas)

Sub-accién 3.4.4 Enviar el expediente a la Auditoria Superior del estado de B.C.S.
para revision, de proceder se tramita ante el Tribunal de Justicia Administrativa.

Unidad de Transparencia
Proyecto 4: Velar por el estricto apego del sujeto obligado, a lo dispuesto por la Ley

general de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Meta: Recabar la totalidad de informacién de todos y cada uno de los sujetos obligados
para que en tiempo y forma se difunda por los canales propios que marca la Ley.

» Accion 4.1 Actualizacion de la pagina de transparencia.
Sub-accién 4.1.1 La pagina de transparencia del OOMSAPAS LC debe de ser

actualizada trimestralmente reflejAndose en el cumplimiento de los sujetos
obligados.

Sub-accién 4.1.2 El cumplimiento objetivo al articulo 75 de la ley de transparencia
y acceso a la informacion publica del estado de baja california sur.
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Sub-accién 4.1.3 Vigilar que la pagina se encuentre siempre con informacion de
facil acceso a los ciudadanos.

» Accibén 4.2. Presentar al comité el proyecto de clasificacion de la informacion

Sub-accién 4.2.1 Se debe de presentar ante el comité previo a la asamblea de
sesion la informacién que se desea analizar previo a su clasificacion.

Sub-accién 4.2.2 requerir siempre que se necesite la clasificacion de la
informacion por parte de comité de transparencia.

» Accién 4.3 Elaboracién de un curso taller, foros, platicas, etc.

Sub-accién 4.3.1 que todos y cada uno de los enlaces a la unidad de
transparencia tengan la capacidad para realizar el llenado de los formatos
referentes al articulo 75 de la ITAIP, para la actualizacion mas pronta de la pagina.

Sub-accién 4.3.2 Que todos los enlaces de transparencia cuenten con las
aptitudes y capacidades para dar cumplimiento en tiempo y forma de lo que se
requiera del publico en general.

Sub-accién 4.3.3 Convocar a los cursos taller que se impartan por parte de la
unidad de transparencia o de algun externo.

» Accion 4.4 Efectuar las notificaciones correspondientes a las y los
solicitantes en los términos de la ley.

Sub-accién 4.4.1 Las notificaciones se deben de efectuar en cuanto se acepte la
solicitud de la informacién, asi como las necesarias dentro del procedimiento,
mientras se le esté dando seguimiento y hasta la conclusién de dicha solicitud

Sub-accién 4.4.2 Eficientar la entrega de la informacién al interior del sujeto
obligado.

3.4.3 Direccion de Administracion y Finanzas

En el Articulo 30 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos dice:
La Direccion de Administracion y Finanzas, para el ejercicio de las funciones que le
corresponden, se auxiliara de las Unidades Administrativas que a continuacién se indican:
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Coordinacion de Recursos Financieros.
Coordinacion de Recursos Humanos.
Coordinacion de Recursos Materiales.
Coordinacion de Contabilidad.
Departamento de Activo Fijo.
Coordinacion de Almacenes
Coordinacion de Sistemas.

NookwhE

En ese sentido se crea un Programa Operativo Anual con tres proyectos fundamentales:

1: Transparentar el origen y destino de los recursos publicos (Aplicacién)
2: Finanzas Sanas (Aplicacion)
3: Administracion de Recursos Generales (Administracion)

Proyecto 1: Transparentar el origen y destino de los recursos publicos.

Meta: Que la tramitologia, documentacion soporte cumpla con el maximo de exigencia en
base a lo establecido en las Leyes, Reglamentos y Estatuto.

» Accién 1.1 Dirigir, Controlar y Supervisar el cumplimiento de las diversas
actividades de las Coordinaciones de la Direccion de Administracion y
Finanzas

Sub-accion 1.1 Coordinar, dirigir 'y vigilar el cumplimiento de las
actividades y funciones de las Unidades, Administrativas a su cargo.

Sub-accion 1.2 Planear, programar, presupuestar y evaluar la actividad
financiera del Organismo conjuntamente con el Director General.

Sub-accion 1.3 Proponer al Director General las prioridades en relacion al
suministro de bienes y servicios que se requieran para el funcionamiento del
Organismo.

Sub-accion 1.4 Coordinar que el Comité de Adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Organismo, intervenga de conformidad a lo previsto en los
ordenamientos legales aplicables.

» Accién 1.2. Revision y aplicacién de los pagos que se requieran para las
actividades del organismo.
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Sub-accién 1.2.1 Supervision, manejo y registro de las Cuentas Bancarias de
Cheques y de Inversion del Organismo

Sub-accién 1.2.2 Actividades diarias de captacion de ingresos y programacion de
pagos en base a los compromisos pactados.

» Accion 1.3 Registrar y dar seguimiento a las compras o contrataciones de
servicios.

Sub-accién 1.3.1 Actividades diarias
e Actividades diarias a los tramites de solicitudes de las diversas Areas del
OOMSAPAS LC.
e Controlar y operar los talleres mecéanicos.
e Coordinacion para cubrir las necesidades de servicios generales

Sub-accién 1.3.2 Revision e integracion del soporte documental que debe llevar
cada solicitud.
o Difundir y aplicar las Normas, Leyes y Reglamentos establecidos para la
integracion de tramites de las diversas areas del Organismo Operador.

Sub-accién 1.3.3 Actualizar el Padrén de proveedores.

» Accion 1.4 Gestién y seguimiento de trdmites correspondientes al Recurso
Humano

Sub-accién 1.4.1 Dotar al personal de las Necesidades bésicas para el
desempeiio de sus actividades:
e Uniformes
e Seguro Colectivo de Trabajo
e Capacitaciones constantes a los Servidores Publicos, con un enfoque en la
Equidad de Género

e Otras prestaciones de Seguridad Social
¢ | Etapa para las indemnizaciones
e Dar seguimiento a los tramites de viaticos.

Sub-accién 1.4.2 Restructuracién al personal de acuerdo al Organigrama -Estatuto
Orgéanico del OOMSAPASLC (Il Etapa)

e Alineaciones de puestos en base al Estatuto Organico del OOMSAPAS LC

e Prever las bases que se asignaran en el afio.
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e Reincorporacion del personal con laudos laborales.

Sub-accién 1.4.3 Actividades diarias para el control y seguimiento a los tramites
correspondientes al recurso humano.

Sub-accién 1.4.4 Plan de Contingencias

e Convocar cuando se crea pertinente a las Direcciones del OOMSAPASLC
para activar el plan de contingencias.

Proyecto 2: Finanzas Sanas

Meta: Asignar presupuesto equitativo con base a las acciones establecidas en el
Programa Operativo Anual, asi como integrar Cuenta Publica en tiempo y forma.

» Accién 2.1 Presentaciéon de Estados Presupuestales y Programaticos

Sub-accién 2.1.1 Apoyo en la Integracion del Programa Operativo Anual en base a
lo presentado por cada Direccién del Organismo Operador

Metodologia

Matriz del Marco Ldogico

Lista de proyectos y acciones especificas
Presupuesto de Ingresos

Presupuestos de Egresos

Sub-accién 2.1.2 Revisar e integrar los Estados Analiticos Presupuestales,
programaticos en base a la Ley General de Contabilidad Gubernamental y el
Consejo de Armonizacion Contable.
e Estados Analiticos presupuestales de Ingreso y Egresos
Estados Programaticos
Estados de Disciplina Financiera
Transferencias Presupuestales compensadas.
Integracion de requerimientos del SEVAC-CONAC (Plataforma Nacional)

Sub-accidén 2.1.3 Asesoria y soporte para la captura en el sistema (SIAPREP) por
tramitologia administrativa a diversas areas.
e Alineacion de Roles y autorizaciones en base a cargo y responsabilidad
administrativa.
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» Accion 2.2 Presentacion de Estados Financieros y atencion de
Observaciones emitidos por la Auditoria Superior del Estado de B.C.S

Sub-accién 2.2.1 Revisar e integrar los Estados Financieros Contables en base a
la Ley de Contabilidad Gubernamental y el Consejo de Armonizacion Contable.
Estados Financieros Contables

Conciliaciones bancarias

Concentracion de documentacién soporte y escaneo

Estados Contables de Disciplina Financiera

Sub-accién 2.2.1 Atencion a las Observaciones que emite la Auditoria
Superior del Estado de B.C.S

e Turnar a las Areas correspondientes las observaciones para su correcta
solventacion.

e |Integrar, escanear y turnar en tiempo para que se remitan las
observaciones a la Auditoria Superior del Estado de B.C.S.

Sub-accién 2.2.3 Actividades cotidianas de seguimiento a trAmites administrativos.

» Accién 2.3 Actualizar y mantener bajo resguardos el inventario de bienes
Muebles e inmuebles del Organismo

Sub-accién 2.3.1 Actualizar el Inventario de bienes muebles e Inmuebles
e Implementando un sistema que permita la facil identificacion y ubicacién
de los bienes.

Sub-accién 2.3.2 Entregar al cierre de la Cuenta Publica los resguardos por las
adquisiciones de bienes muebles e inmuebles.

Sub-accion 2.3.3 Llevar a cabo los procedimientos de baja y destino final de los
bienes muebles autorizados.

» Accidén 2.4 Supervisidn, registro y suministros de materiales en Almacén
General y Sub-almacenes

Sub-accién 2.4.1 Revisar y aplicar las entradas y salidas al almacén.

Sub-accién 2.4.2 Suministrar las requisiciones autorizadas de material que
realizan las diversas areas.
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Sub-accién 2.4.3 Mantenimiento preventivo y correctivo a las Unidades moviles de
almacen.

Sub-accién 2.4.4 Mantener un stock de almacén en base a las necesidades de las
diversas areas del Organismo Operador.

» Accion 2.5 Instalacién, configuracion y soporte a tecnologias de la
informacion

Sub-accién 2.5.1 Coordinar las modificaciones y actualizaciones a los Sistemas
informaticos en funcion.
e Liberacion de la segunda y tercera fase de la aplicacion “OOMSAPAS Los
Cabos Movil”
e Primera fase: Migracion tecnolégica de SIAPREP (para que permita
compatibilidad con los nuevos equipos).
e Actualizacion a la Pagina web del OOMSAPAS de los Cabos
¢ Vinculacion con la coordinaciéon de comunicacion social, para actualizar la
pagina en Facebook

Sub-accion 2.5.2 Establecer un enlace de comunicacion e integracion con las
unidades administrativas
e Rehabilitacion o sustitucion de cableado estructurado en las oficinas que
sean necesarias
e Innovacion del funcionamiento del conmutador.
e Adquisiciébn de equipos telefénicos estableciendo prioridad en base a sus
funciones.
e Proteccion del equipo de red, de voz y datos.

Sub-accién 2.5.3 Efectuar respaldos generales a los Sistemas de informacién que
se generan en los servidores.
e | Etapa para respaldo espejo (oficina remota o nube).

Sub-accidén 2.5.4 Realizar un proyecto de lineamientos, normas y politicas del uso
de las tecnologias que forman parte del Organismo Operador.

Proyecto 3 Administracion de Recursos Generales (Administrar)

Meta: Administrar de manera éptima los tramites relacionados con la operatividad del
Organismo, que no pueden ser desglosados por Direccion.
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» Accion 3.1.1 Administracién de los Servicios personales
e NoOmina de los trabajadores del OOMSAPAS LC

» Accion 3.1.2 Gastos Permanentes

e Combustible
Energia Eléctrica
Agua Desalada
Derechos de Extraccion de Agua
Telefonia Tradicional
Arrendamiento de Edificios
Comisiones bancarias.
Flotilla vehicular

7.4.3 Direccién de Comercializacion
En base al Articulo 39 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos a La
Direccion de Comercializacion, para el ejercicio de las funciones que le corresponden, se
auxiliara de las Unidades Administrativas que a continuacion se indican:

Coordinacion de Atencion a Usuarios.
Coordinacion de Cobranza y Cartera Vencida.
Coordinacion de Comercializacion.
Coordinacion de Laboratorio de Medidores.
Coordinacion de Ejecucion Fiscal.

Por lo que se presenta el Programa Operativo Anual 2022 de la siguiente manera:
Proyecto 1. Direccién, atencion y seguimiento a las necesidades de
comercializacion

y de los usuarios en San José del Cabo

Meta: Llevar un adecuado control y registro de todas las solicitudes de servicio y atencion
por parte de los usuarios.

Accion 1.1 Planear, dirigir, revisar y autorizar las necesidades de
comercializacién y de los usuarios.
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—




1 11
o
= g’ ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL (
\T‘; ﬁ SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO NS/
s Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS

LOS CABOS, B.C.S.

Sub-acciéon 1.1.1 Dotar de vehiculos adecuados para el trasporte del personal y
herramientas necesarias para los trabajos de instalacion y reparacion de cuadros de
medicion.

Sub-accion 1.1.2 Asegurar la dotacidn necesaria de material y herramienta en
almacén que permita el buen funcionamiento de los trabajos de instalacion de micro
y macro medicion.

Sub-accién 1.1.3 Disefiar las estrategias adecuadas para la aplicacion de multas
correspondientes a las diferentes infracciones enmarcadas en la ley de aguas de
baja california sur.

» Accion 1.2 Atencién a usuarios.

» Accion 1.3 Analisis y diagnéstico de la cartera vencida a través de la
coordinacién de cobranza y cartera vencida para el posterior trabajo de
recuperacion.

Sub-accidén 1.3.1 Empadronar por separado los giros comerciales e industriales de
mayor consumo de agua como lo son: hoteles, purificadoras, lavanderias, lavado
de autos, hieleras, fabricas de blocks y viveros.

Sub-acciéon 1.3.2 realizar las inspecciones correspondientes en visitas fisicas a
través de la figura de los inspectores de la coordinacion para el levantamiento de
irregularidades (tomas clandestinas, manipulacion de medidores entre otras
acciones ilegales).

Sub-accién 1.3.3 Lanzar la aplicacion comercial para pago en linea OOMSAPAS,
para consulta de saldo, consumos en m3, pagos desde la app, reporte de fugas y
otras situaciones referentes a los servicios.

Sub-accién 1.3.4 Llevar a los usuarios morosos con mas de 4 meses en adelante
requerimientos de pago a la par de realizar cortes apoyados por la jefatura de
cortes y limitaciones.

Sub-accién 1.3.5 Registro y seguimiento diario de los resultados de las acciones
aplicadas.

Recuperacion de adeudos por proceso legal.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

—
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El cual tendra como meta: Planear las estrategias necesarias para la correcta
recuperacion de la cartera vencida historica a través de las coordinaciones
correspondientes pertenecientes a la direccion de comercializacion.

» Accién 1.4 facultar de manera adecuada a la coordinacion de ejecucion fiscal,
asi como brindar de las herramientas de trabajo necesarias para la correcta
aplicacion de acciones de cobro y recuperacion de créditos fiscales.

Sub-acciéon 1.4.1 Disefio de credenciales(gafetes)sustentadas en el marco
juridico de la ley de las aguas de baja california sur para el personal de ejecucion
fiscal dandoles facultades y alcances correspondientes de su nombramiento.

Sub-acciéon 1.4.2 Poner en marcha el procedimiento administrativo de
ejecucion (PAE), OOMSAPAS como autoridad fiscal facultara al personal de la
coordinacion de ejecucion fiscal a través del director general.

Sub-accion 1.4.3 Disefiar formatos juridicamente adecuados para la correcta
aplicacion de los procedimientos de notificacion y aplicacion de multas
enmarcados en la ley de aguas y el estatuto organico OOMSAPASLC.

Sub-accion 1.4.4 Replicar los modelos las medidas de cobro y recuperaciéon
en todas las delegaciones municipales de Los Cabos.

Sub-accién 1.4.5 Realizar censos de comercios con los principales giros de mayor
consumo de agua para su inspeccion, registro, correccioén de datos y tarifas.

Sub-accién 1.4.6 Levantamiento de expedientes (pruebas) sobre las infracciones
cometidas por los usuarios comerciales e industriales en un primer periodo.

Sub-accién 1.4.7 Asegurar la correcta aplicacion de las multas aplicadas
asegurando las buenas formas como su notificacion y seguimiento.

Sub-accién 1.4.8 Documentar, notificar y aplicar diariamente 2 multas en todo el
Municipio.

Sub-accién 1.4.9 Registrar y monitorear el ingreso obtenido por multas
mensualmente.

» Accion 1.5 Limitacion del servicio de agua a los usuarios morosos.

» Accion 1.6 Contratacién de nuevos usuarios.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

—
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» Accion 1.7 Lecturadel consumo alos usuarios.

» Accion 1.8 Facturacion de los servicios de agua, alcantarillado vy
saneamiento.

» Accion 1.9 Coordinacion y supervision de la recaudacion oportuna de
ingresos  propios.

» Accion 1.10 Mantenimiento, revisién e instalacién de los medidores en
laboratorio

Sub-accién 1.10.1 realizar revisiones bimestrales de los macro medidores
existentes.

» Accién 1.11 Apertura de contratos e instalaciones por medio del Programa
“litros justos”.

Instalacién de nuevas tomas de agua y descarga de alcantarillado

Sub-accién 1.11.1 Disefar el mecanismo adecuado para la apertura de contratos
en las colonias donde histdéricamente no existen contratos del OOMSAPASLC.

Sub-accién 1.11.2 Colonia Puerto Nuevo (1050 medidores).

o Identificar las zonas del municipio con mayor nimero de problematicas de
medicion (medidores dafiados, enterrados, dentro de los domicilios etc.)

o Aplicar las brigadas de instalaciones de medidores que resuelvan las
probleméticas de sub-medicién descritas en el punto anterior.

Sub-accién 1.11.3 Colonia Chula Vista y alrededores (1050 Medidores)

Objetivo: Realizar los trabajos de concientizacion de los habitantes de Chula Vista,
palmas homex entre otras colonias de Cabo San Lucas para la apertura de
contratos de servicios de agua potable, creando las estrategias adecuadas para la
apertura de contratos OOMSAPASLC en las colonias de CSL que histéricamente
presentan problemas de tenencia de la tierra.

o Disefar y aplicar campafias de concientizacion e informacién, de la mano de
la direccion de cultura del agua y comunicacion social en dichas colonias.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

—
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o Realizar los acercamientos necesarios con los comités vecinales, asi como
con la direccion de patrticipacion ciudadana para el posterior trabajo con los
habitantes.

o Implementar censos para el levantamiento de informacion de cada uno de
los domicilios que nos permitan diagnosticar y crear los planes de accion
futuros en el tema de contratos e instalaciones.

Sub-accién 1.11.4 Colonia Vista Hermosa  sus alrededores (3750 Vista
Hermosa).

Objetivo: Realizar los trabajos de concientizacién y acercamiento con los habitantes
de las colonias: vista hermosa, nueva esperanza y la ballena. para la apertura de
contratos de servicios de agua potable, creando las estrategias adecuadas para la
apertura de contratos OOMSAPASLC en las colonias antes mencionadas que
historicamente presentan problemas de tenencia de tierra o en situaciones de
activos sin instalar (contratos sin medidor).

o Disefar y aplicar campafas de concientizacion e informacion, de la mano de
la direccion de cultura del agua y comunicacion social en dichas colonias.

o Realizar los acercamientos necesarios con los comités vecinales, asi como
con la direccion de patrticipacion ciudadana para el posterior trabajo con los
habitantes.

o Implementar censos para el levantamiento de informacion de cada uno de
los domicilios que nos permitan diagnosticar y crear los planes de accion
futuros en el tema de contratos e instalaciones.

o Iniciar los trabajos de instalacion de tomas y medidores en los casos de los
contratos activos a los que se les cobra el minimo debido a que no se les ha
instalado el medidor. (Mas de 500 reportes en espera de ser atendidos en
vista hermosa).

Proyecto 2: Coordinacion de las actividades para la comercializacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en Cabo San Lucas. (CSL)

Objetivo: Llevar un adecuado control y registro de todas las solicitudes de servicio de los
usuarios y monitoreo de constante de la atencion brindada por parte de nuestro personal.

Sub-accidén 2.1 Se aplicaran las lineas de accion del proyecto 1.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

—
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Sub-accién 2.2 Llevar un registro y control de las acciones aplicadas por el MIG en
Su primera etapa.

Sub-accién 2.3 Monitorear los trabajos del proyecto llevando la medicion de los
ingresos y productividad esperada mes tras mes.

Sub-accidn 2.4 Solicitar los reportes de avances del MIG para su posterior analisis y
para conciliar el buen cumplimiento de los resultados especificados en el contrato.

Sub-acciéon 2.5 Registrar los incrementos de la medicién de volumenes de agua y
comparar con el ejercicio inmediato anterior.

Proyecto 3: Coordinacion de las actividades para la comercializacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en Miraflores, Santiago y la
Ribera. (ZONA RURAL)

Objetivo: Llevar un adecuado control y registro de todas las solicitudes de servicio por
parte de los usuarios, y monitoreo de constante de la atencién brindada por parte de
nuestro personal

Sub-accién 3.1 A medida de lo posible se llevaran las acciones del proyecto 1.

7.4.4 Direccion de Planeaciéon v Ejecucion de Obras

En el Articulo 46 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos sefiala:

La Direccion de Planeaciéon y Ejecucién de Obras, para el ejercicio de las funciones
qgue le corresponden, se auxiliara de las Unidades Administrativas que a continuacién se
indican:

Coordinacion de Planeacion.

Coordinacion de Estudios y Proyectos.

Coordinacion de Ejecucion y Supervision de Obras.

Coordinacion de Costos y Precios Unitarios.

Coordinacion de la Unidad Licitadora.

Coordinacion de Atencion, Participacion Ciudadana y Gestion de Obras.
Coordinacion de Administracion de Obras.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

—
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Por lo que para nuestro Programa Operativo Anual 2022 se proponen cuatro proyectos
importantes:

1. Formular un diagndstico completo que nos permita conocer el estado actual del sistema
de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de Aguas residuales.

2. Formular estudios y evaluacion de las alternativas que resulten viables para la soluciéon
de las problematicas encontradas referentes al sistema de Agua Potable, Alcantarillado,
Saneamiento y Tratamiento de Aguas residuales.

3. Realizar las gestiones pertinentes y la planeacion adecuada para conseguir la
ejecucion de los proyectos de obra y mejoramiento del sistema de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de Aguas residuales.

4. Acciones a emprender del Programa Anual de Obras 2022

Proyecto 1. Formular un diagndstico completo que nos permita conocer el estado
actual del sistema de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de
Aguas residuales.

» Accion 1.1 Realizar gestion ante las distintas dependencias municipales,
estatales y federales como CEA, CONAGUA, BANOBRAS, etc. Para realizar
profundo diagnostico del sistema de Agua Potable, el desalojo y tratamiento
de aguas residuales.

Sub-accién 1.1.1 Realizar gestién ante las distintas dependencias municipales,
estatales y federales como CEA, CONAGUA, BANOBRAS

Sub- Accién 1.1.2 Dotar a cada una de las coordinaciones de esta direccion de
material y equipo suficiente para desarrollar sus actividades con eficiencia y
calidad. (POA operativos de coordinacion 2022).

Sub-Accion 1.1.3 Coordinar con las diferentes Direcciones del OOMSAPASLC y
ciudadania, las necesidades y las distintas alternativas con las que se cuentan para
ejecutar obras prioritarias que resuelvan la problematica actual.

» Accién 1.2 Formular, proponer y ejecutar los programas de obras que
corresponden al OOMSAPAS LC conforme al plan de desarrollo.

Sub-Accion 1.2.1 Formular, proponer y ejecutar los programas de obras que
corresponden al OOMSAPAS LC conforme al plan de desarrollo.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

—
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Sub-Accion 1.2.2 Formular la propuesta del Programa de Obras del Organismo en
base al Plan de Desarrollo Municipal.

Sub-Accion 1.2.3 Analizar las solicitudes de factibilidad de agua potable
presentadas al Organismo.

Sub-Accion 1.2.4 Analizar la factibilidad para conectarse al Sistema de
Alcantarillado del Organismo, a los nuevos desarrollos de conformidad a lo
dispuesto en la Ley de Aguas y demas ordenamientos aplicables.

Sub-Accion 1.2.5 Elaborar los dictamenes de factibilidad hidro sanitarias y
enviarlos a su jefe inmediato para su aprobacion.

Proyecto 2. Formular estudios y evaluacion de las alternativas que resulten viables
para la solucion de las problematicas encontradas referentes al sistema de Agua
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de Aguas residuales.

» Accion 2.1 Realizar y coordinar la elaboracion de proyectos de obras
acordados.

Sub-Accion 2.1.1 Formular y actualizar el Proyecto Estratégico de Desarrollo del
Organismo.

Sub-Accion 2.1.2 Realizar los estudios y proyectos necesarios que determinen las
necesidades y prioridades del Organismo en corto mediano y largo plazo para
poder llevar a cabo la prestacion de los servicios publicos, en condiciones
competitivas que aseguren su continuidad, regularidad, calidad, cobertura y
eficiencia, continuidad, y calidad.

Sub-Accion 2.1.3 Elaborar los proyectos de obras hidraulicas y sanitarias que
pretenda ejecutar al Organismo.

Sub-Accion 2.1.4 Realizar y coordinar la elaboracién de proyectos de obras
acordados.

Proyecto 3. Realizar las gestiones pertinentes y la planeacién adecuada para
consegquir la ejecucién de los proyectos de obra 'y mejoramiento del sistema de Agua
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de Aguas residuales.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

—
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» Accion 3.1 Elaborar las bases que deban sujetarse a las contrataciones de
obra a celebrar con el OOMSAPASLC.

Una vez remitidas por la Direccién de Administracion y Finanzas, las solicitudes de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, iniciara el proceso desde la elaboraciéon
de las bases, convocatoria, proceso de licitacion o invitacion segun corresponda,
hasta su adjudicacion;

Sub-Accion 3.1.1 Dar seguimiento a los procesos de licitacion e invitacion que se
requieran en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, de conformidad
con el Plan Anual de Adquisiciones aprobado por la Junta de Gobierno del
Organismo;

Sub-Accion 3.1.2 Dar seguimiento a los procesos de licitacion e invitacidon que se
requieran en materia de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, de
conformidad con el Plan de Obras y Proyectos aprobado por la Junta de Gobierno
del Organismo;

Sub-Accion 3.1.3 Formular las bases administrativas, técnicas, términos de
referencia, para la licitacibn o invitacion, segun sea el caso, referente a las
adquisiciones, arrendamientos y servicios, ademas de las obras publicas y
servicios relacionados con las mismas que requiera contratar el Organismo, asi
como intervenir en la evaluacion y calificacion de las propuestas;

Sub-Accion 3.1.4 Instrumentar la elaboracion y publicacion de las convocatorias
para la contratacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios, ademas de las
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, que requiera el Organismo.

Sub-Accion 3.1.5 Llevar a cabo los procesos de licitacion, invitacion y de
adjudicacion directa del Organismo, referente a las adquisiciones, arrendamientos y
servicios, ademas de las obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
con estricta observancia a lo dispuesto, en la legislacion aplicable;

Sub-Accion 3.1.6 Elaborar el dictamen que fundamente el fallo para la
adjudicacion de contratos de adquisiciones, arrendamientos y servicios, ademas
de las obras publicas y servicios relacionados con las mismas, de conformidad a lo
dispuesto en la legislacion aplicable;

Sub-Accion 3.1.7 Elaborar y revisar, los contratos, convenios y demas
documentacion establecida en la normatividad aplicable para la licitacion, invitacion
y adjudicacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios,

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

—
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» Accion 3.2 Elaboracion de presupuesto para la integracion de los expedientes
técnicos para la ejecucion de la obra publica.

Sub-Accion 3.2.1 Elaborar los presupuestos base para el andlisis comparativo de
las proposiciones presentadas en el proceso de licitacién de obras publicas a cargo
del Organismo, verificando la correcta aplicacion de los precios unitarios
autorizados.

Sub-Accion 3.2.2 Formular en base a lo dispuesto en la legislacion aplicable, los
andlisis de los precios unitarios de las diferentes obras que ejecute el Organismo,
asi como la actualizacion continua de los mismos, los cuales serviran para la
determinacion de los presupuestos base de cada obra.

Sub-Accion 3.2.3 Realizar un estudio de mercado de los diferentes precios de
materiales de construccion utilizados en obras hidraulicas y sanitarias.

» Accion 3.3 Control financiero de las obras, incluyendo la validacion.

Sub-Accion 3.3.1 Revisar y tramitar la documentacion de pago por anticipo,
avance de obra o prestacion de servicios que sean procedentes de acuerdo a lo
dispuesto en el contrato respectivo y sus anexos.

Sub-Accion 3.3.2 Requerir copia de las actas de entrega recepcion de las obras
hidraulicas y sanitarias que reciba el Organismo.

Sub-Accion 3.3.3 Integrar los expedientes unitarios de obra y conservandolos para
su guardia y custodia hasta el cierre de la obra.

Sub-Accion 3.3.4 Establecer mecanismos de control para seguimiento de las
estimaciones de obras, asi mismo un control del avance fisico financiero.

» Accion 3.4 Supervisar la ejecucion de las obras correspondientes al plan
anual de obras aprobadas ante la junta de gobierno de este Organismo.

Sub-Accion 3.4.1 Supervisar que la ejecucidbn de las obras y servicios
relacionados con las mismas, contratados por el Organismo, cumplan con los
términos y condiciones establecidos en los respectivos contratos y sus anexos.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

—
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Sub-Accion 3.4.2 Elaborar bitadcora de avance de obras y presentar a la Direccion
General informes periddicos del avance fisico de las obras en ejecucion por el
Organismo para su evaluacion.

Sub-Accion 3.4.3 Validar estimaciones y nimeros generadores de obra en apego
a los contratos convenidos.

Sub-Accion 3.4.4 Validar finiquitos, certificado de funcionamiento, entrega-
recepcion, y planos de obra terminada.

Sub-Accion 3.4.5 Supervisar que las obras de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales que se construyan por desarrollos o por terceros
que haya de recibir el Organismo, cumplan con las normas y especificaciones
establecidas por el Organismo. Suscribir conjuntamente con el Director General las
actas de entrega recepcién de la infraestructura a que se refiere la presente
fraccion.

Sub-Accion 3.4.6 Vigilar el cumplimiento de las normatividades aplicables,
especificaciones técnicas de construccién en la ejecucién de la obra hidraulica y
sanitaria contratada o realizada por el Organismo.

» Accion 3.5 Promover la participacion ciudadana en las obras publicas a
ejecutar.

Sub-Accion 3.5.1 Atender y dar seguimiento a las solicitudes presentadas para la
introduccion de las redes de agua potable o alcantarillado en los asentamientos
donde no haya infraestructura para la prestacién de los servicios publicos.

Sub-Accion 3.5.2 Coordinar y llevar a cabo la integraciéon de los comités pro obra
con los vecinos de la comunidad de que se trate.

Sub-Accion 3.5.3 Promover y coordinar las jornadas de atencién ciudadana en las
colonias y comunidades del municipio, a través de las unidades moviles de
atencion a usuarios.

Proyecto 4 Acciones a emprender del Programa Anual de Obras

» Accién 4.1 Agua Potable

Sub-Accion 4.1.1 Construccion de Red de agua potable en Colonia Azteca, y 318
tomas domiciliarias en Cabo San Lucas, B.C.S.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

—
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Sub-Accion 4.1.2 Construccion de Red de agua potable en Colonia Cabo Fierro y
351 tomas domiciliarias, en Cabo San Lucas, B.C.S.

Sub-Accion 4.1.3 Reposicion de 2 equipo de 40hp electromecanicos de bombeo
de agua potable en tanque 4 palmas, Cabo San Lucas, B.C.S.

Sub-Accion 4.1.4 Construccion de red de agua potable en Colonia Valle del Cabo,
en Cabo San Lucas, B.C.S.

Sub-Accion 4.1.5 Rehabilitacién de linea de conduccion de agua potable con
tuberia pead 4" en la Comunidad de Animas Altas, San José del Cabo, B.C.S.

» Accion 4.2 Alcantarillado

Objetivo Incrementar y mejorar los servicios de red de drenajes en el Municipio de
los Cabos mediante la Planeacién, Construccion, Rehabilitaciéon, Mantenimiento,
Operacion y Administracion de Red de Drenaje a cargo del OOMSAPASLC en
Coordinacion con los Tres Niveles de Gobierno.

Sub-Accion 4.2.1 Rehabilitacion de red de drenaje en Calle 3er. Ayuntamiento con
pozos de visita en Col. 8 de octubre, Col. Centro, San José del Cabo, B.C.S.

Sub-Accion 4.2.2 Rehabilitacion de red de drenaje en Col. 1ro. de mayo en Calles
(Martires del Rio Blanco y 15 de mayo, Profesores entre 15 de mayo y Valerio
Gonzalez), San José del Cabo, B.C.S.

» Accidén 4.3 Saneamiento
Objetivo Impulsar y consolidar la construccion de sistemas de PTAR'S y aguas
servidas a fin de llevar los efluentes y corrientes naturales a los niveles deseables
de calidad de las aguas y objetivo ambiental, privilegiando asi los caudales
ecologicos para mantener la flora y fauna en las corrientes naturales.

Sub-Accion 4.3.1 Rehabilitacién de planta de tratamiento de aguas residuales, en
Comunidad de Santiago, Municipio de Los Cabos, B.C.S.

» Accion 4.6 Mejoramiento a la Eficiencia Comercial

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

—
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Objetivo Proveer de servicios de micro y macro medicion agua potable a la
poblacion urbana y rural concentrada mediante los sistemas regionales de
suministro de agua potable.

Sub-Accion 4.1.1 Adquisicion de Macro medidores 3/4", 1", 1 1/2", 2", 3", 4" y 5,
San José del Cabo y para Zona Rural del Municipio de Los Cabos B.C.S.

Sub-Accion 4.1.2 Adquisicién de material para instalacion de Micro medidores

» Accion 4.7 Estudios y Proyectos
Objetivo Incrementar la infraestructura hidraulica en el municipio de los cabos, con
base en la elaboracion de estudios, proyectos ejecutivos y construccion para los

servicios de agua potable.

Sub-Accion 4.7.1 Proyecto ejecutivo tipo modular “construccion de PTAR en el
Zacatal, cap. de 200 Ips, en San José del Cabo, B.C.S.

Sub-Accion 4.7.2 Actualizacion de Diagnéstico Integral de Planeacion (DIP), del
OOMSAPAS LC, B.C.S.

7.4.5 Direccion de Operacion y Mantenimiento

En el Articulo 54 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos dice:

La Direccion de Operacion y Mantenimiento, para el ejercicio de las funciones que le
corresponden, se auxiliara de las Unidades Administrativas que a continuacion se indican:

Coordinacion de Operacion y Mantenimiento de Red de Alcantarillado.
Coordinacion de Operacion y Mantenimiento de Red de Agua Potable.
Departamento de Control y Calidad del Agua.

Coordinacion de Saneamiento y Plantas de Tratamiento.
Coordinacion de Electromecanica.

Por lo cual se consideran tres proyectos y acciones especificas:
Proyecto 1: Producir y distribuir el gasto necesario de agua potable para todas y

cada una de las colonias del municipio de los cabos de manera constante y
equitativa.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

—
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Meta: Generar mas produccién de agua potable en las diferentes fuentes de captacion y
potabilizacién en la implementacién de programas y actividades de la direccion.

» Accion 1.1 Programa de actividades cotidianas

sub-acciéon 1.1.1 Llevar a cabo los procesos administrativos (planeacion,
organizacion, direccion y control).

sub-accién 1.1.2 Elaboracion de requisiciones y ordenes de trabajo del trabajo
diario operacional.

» Accion 1.2. Programa de recuperacion de agua potable

Sub-accion 1.2.1 Habilitacion de vélvulas de emision y expulsion de aire en
acueductos.

Sub-accién 1.2.2 Creacion y seguimiento de &rea o departamento de
instrumentacion para monitoreo de presion, caudal y velocidad en acueductos.

Sub-accién 1.2.3 Mantenimiento de valvulas de control en acueductos.

Sub-accion 1.2.4 Reparaciones de fugas como mantenimiento correctivo en
distintos didmetros.

Sub-accién 1.2.4 Habilitacion de instrumentos y herramientas para la reparacion de
fugas en acueductos (creacion de vehiculo especial para reparacion de acueductos)

» Accion 1.3 Seguimiento al programa de reparto de agua por medio de pipas a
zonas sin cobertura de red de distribucion

Sub-accién 1.3.1 Implementacion de rutas de distribucion de agua potable mediante
pipas a las colonias o comunidades donde no exista red de agua potable

» Accién 1.4 Programa de operacion de planta potabilizadora "san lazaro”
sub-accion 1.4.1 Mantenimiento y limpieza a planta potabilizadora

Proyecto 2: Operacién de la infraestructura de manera adecuada para garantizar los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Meta: Mantenimiento correctivo y preventivo a las diferentes infraestructuras de redes de
distribucion, fuentes de captacion y diferentes equipos para otorgar un servicio eficiente a la
ciudadania de los cabos.

> Accion 2.1 Mantenimiento preventivo y correctivo a las fuentes de captacién
Sub-accion 2.1.1 Programa de suministro e instalacion de bombas sumergibles
para pozos de extraccion en acueductos, zona rural y no incorporada a lineas de
conduccion.

Sub-accién 2.1.2 Suministro y equipamiento de de subestacion eléctrica de tipo
pedestal con protecciones a tierra y corta circuitos.

Sub-accién 2.1.2 Programa de suministro de sistemas de control de monitores,
variadores y arrancadores de estado sélido.

Sub-accién 2.1.3 Rehabilitacidon de tren de descarga (valvulas del sistema de
cloracién, expulsién y admision de aire, desfogue y macro medicién) en pozos,
rebombeo, etc.

Sub-accién 2.1.4 Mantenimiento preventivo a de limpieza, pintura, alumbrados
protecciones en instalaciones de extraccion.

Sub-accion 2.1.5 Suministro de aceite hidraulico para pozos de agua.

Sub-accién 2.1.6 Mantenimiento preventivo y ajustes de tableros eléctricos
(arrancadores k981, arrancadores estado solido y arrancadores de frecuencia).

Sub-accidn 2.1.7 Mantenimiento preventivo y ajustes a subestacion eléctrica de los
pozos que alimentan el acueducto 1 y acueducto 2

» Accién 2.2 Mantenimiento preventivo y correctivo a redes de distribucion de
agua potable
Sub-accién 2.2.1 Medicién de caudales en derivaciones.

Sub-accion 2.2.2 Rebombeos; valvulas anticipadoras de golpe de ariete.

Sub-accién 2.2.3 Mejoramiento de la eficiencia en equipos mecanicos y eléctricos
monitoreos en lineas de distribucion.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-accién 2.2.4 Reposiciones de lineas de conduccion dafiadas y en estado
obsoleto por tuberia de alta densidad por termo fusion.

Sub-accion 2.2.5 Monitoreo constante a la presion en tomas domiciliarias.

» Accion 2.3 Mantenimiento preventivo a estaciones de bombeo de agua potable
y aguas negras

Sub-accién 2.3.1 Mantenimiento preventivo y correctivo a los carcamos de
rebombeo de agua potable y aguas negras para eliminacion de filtraciones.

Sub-accién 2.3.2 Programa de mantenimiento preventivo a los sistemas de
desarenador y filtro de rejilla de llegada.

Sub-accién 2.3.3 Elaboracion de programa de catastro de red de emisores asi
como el monitoreo de los mismos.

» Accion 2.4 Mantenimiento preventivo y correctivo a tanques reguladores y de
almacenamiento de agua potable.

Sub-accién 2.4.1 Impermeabilizacion de la infraestructura de almacenamiento de
agua potable.

Sub-accién 2.4.2 Programa de protecciones y cerco perimetral a la infraestructura
de almacenamiento de agua potable.

» Accion 2.5 Mantenimiento preventivo y correctivo a sistema de telemetria
Sub-accién 2.5.1 Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de telemetria.
Sub-accion 2.5.2 Monitoreo de presiones, caudal, niveles, horas de trabajo, etc.

Sub-accién 2.5.3 Suministro, programacion e instalacion de valvulas automatizadas
para el control y apoyo con el programa de sectorizacion.

Sub-accién 2.5.4 Implementacién de sistema de video vigilancia para evitar
vandalismo en fuentes de captacion, carcamos de rebombeo, etc.

» Accion 2.6 Mantenimiento preventivo y correctivo a redes de atarjeas y
colectores

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-accién 2.6.1 Mantenimiento correctivo y limpieza a redes primarias de
alcantarillado con equipo de succién “vactor”.

Sub-accién 2.6.2 Mantenimiento a sectores y zonas ligadas a la red de drenaje
(zona centro, zona rural, zona turistica y zonas urbanas).

Sub-accién 2.6.3 Monitoreo de colectores y descargas directas a carcamos de
rebombeo.

» Accion 2.7 Atencién areportes de derrames de aguas negras.

Sub-accién 2.7.1 Implementacién de programa de accién inmediata a los reportes
de aguas negras realizados por la ciudadania.

Sub-accién 2.7.2 Programa de reposicion de brocales dafiados de pozos de visita y
reparacion baches realizados por derrames de aguas negras.

» Accion 2.8 mantenimiento preventivo y correctivo a plantas de tratamiento de
aguas negras.

Sub-accién 2.8.1 Implementacibn de macro medidor en acueductos de agua
tratada.

Sub-accién 2.8.2 Monitoreo de presion caudal y macro medicion en tomas de
usuarios demandantes de agua tratada

Sub-accién 2.8.3 Programa de mantenimiento correctivo a PTAR. en equipos
electromecanicos.

Sub-accién 2.8.4 Coordinacion en areas competentes para las certificaciones “ISO
9000” asi como la “NOM 002 SEMARNAT 1996” para un control y calidad de agua
tratada.

Sub-accién 2.8.4 Creacion del departamento de control de producciéon de agua
tratada.

» Accion 2.9 Bacheo tras fuga.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-accién 2.9.1 Implementacion del programa de bacheo tras fuga que consiste
en las reparaciones de baches provocados por reparaciones de fugas de agua
potable en pavimento.

Proyecto 3 Implementacion de sistemas de control de calidad del agua

Meta: Tener una buena calidad de agua potable mediante equipos de cloraciéon y monitoreo
constantes.

» Accién 3.1 mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de cloracién

Sub-accién 3.1.1 Revision de calidad del agua y monitoreo a los sistemas de
cloracion.

Sub-accién 3.1.2 Construcciéon de caseta para el resguardo de gas cloro e
hipoclorito de calcio.

» Accion 3.2 Monitoreo y control de la calidad del agua

Sub-accién 3.2.1 Levantamiento de muestreo de agua potable para su analisis
correspondiente.

Sub-accién 3.2.2 Construccidon de caseta para el resguardo de gas cloro e
hipoclorito de calcio.

Sub-accién 3.2.3 Programa de medicion bimestral de calidad de agua en fuentes de
captacion, planta potabilizadora y colonias.

7.4.6 Direccion de Cultura del Aqua
En base al Articulo 27 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos se realiza el
Programa Operativo Anual 2022 de la Direccion de Cultura de Agua el cual se integrara
bajo los siguientes proyectos y acciones.

Proyecto 1: Encausemos con sentido humano.

Meta: Proporcionar las herramientas fundamentales para el correcto cuidado y
mantenimiento del recurso hidrico.

[0 Accién 1.1 Visitas Escolares

Sub-accién 1.1.1 Guardianes del agua.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-accién 1.1.2 Patrulla H2.

Sub-accion 1.1.3 Taller de deteccion y reparacion de fugas menores.
Sub-accién 1.1.4 Concursos de carteles.

Sub-accion 1.1.5 Concursos de poesia al agua.

Sub-accién 1.1.6 Dinamicas sobre el cuidado del agua.

Sub-accion 1.1.7 Desfiles.

Sub-accién 1.1.8 Festival del agua educativo.

Sub-accion 1.1.8 Rally deportivos.

Sub-accién 1.1.8 Rally con los nifios y jévenes de educacién especial.
Sub-accién 1.1.9 Obra de teatro guifiol.

Sub-accién 1.1.9 Concurso de porras.

1 Accién 1.2. Visitas de negocios

Sub-accidén 1.2.1 Pléticas sobre el uso de trampas en la red de alcantarillado.
Sub-accidn 1.2.2 Pega de calcas sobre el cuidado del agua.

Sub-accién 1.2.3 Patrullaje para evitar desperdicio del agua en horas no
establecidas.

Sub-accién 1.2.4 Platica “Cultura de Pago”.

Sub-accién 1.2.5 Entrevistas con los propietarios de los negocios sobre su
aportacion para el cuidado del agua.

[1 Accion 1.3 Redes Sociales

Sub-accion 1.3.1 Difusion de programas.
Sub-accién 1.3.2 Difusion de imagenes.
Sub-accién 1.3.3 Difusion de videos editados.
Sub-accion 1.3.4 Videos en vivo.

Proyecto 2: Gota en movimiento

Meta: Incrementar la participacion ciudadana con platicas y actividades de su interés para
su beneficio.

[1 Accién 2.1 Jornadas Sociales

Sub-accién 2.1.1 Platica “Cada Gota Cuenta”.

Sub-accién 2.1.2 Entrega de folletos “Derechos y obligaciones en torno al Agua”.
Sub-accién 2.1.3 Exposicion de la maqueta “Construccion y Operacién Hidraulica”.
Sub-accidn 2.1.4 Platica “Medidas de Precaucion ante un Huracan”.

Sub-accion 2.1.5 Platica ¢ Como llega el agua a mi casa?

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-accién 2.1.6 Formacion de Comités Ciudadanos de Cultura del Agua.
1 Accién 2.2 Audiencias Publicas

Sub-accién 2.2.1 Pléticas y entrega de Guia de reparacion de fugas menores.
Sub-accion 2.2.2 Entrega de plata coloidal.

Sub-accién 2.2.3 Modulos informativos de Reparacion fugas.

Sub-accion 2.2.4 Entrevista con la ciudadania ¢, Qué es Cultura del Agua?

[J Accién 2.3 Eventos Culturales

Sub-accidn 2.3.1. Concurso Canta y Baila al Ritmo del Agua.
Sub-accion 2.3.2 Concurso Pinta de Barda por Cultura del Agua.
Sub-accion 2.3.3 Concurso “Aguas con el Arte”.

Sub-accién 2.3.4 Concurso “Maqueta Hidrica”.

Sub-accion 2.3.5 Exposicion “La Feria Del Agua”.

Sub-accion 2.3.6 Exposicion “Cine Del Agua”.

Sub-accidn 2.3.7 Caravana del agua.

Sub-accién 2.3.8 Dia mundial del agua.

Proyecto 3: Sensibilizacion y Accion

Meta: Reducir a las cargas contaminantes de las aguas residuales de alcantarillado para su
reutilizacion.

[1 Accién 3.1 Uso de las Tres R

Sub-accién 3.1.1 Platicas informativas del uso correcto de las tres “R”.
Sub-accién 3.1.2 Taller “Reutilizo mi agua”.

Sub-accién 3.1.3 Mddulos informativos “Recolecta tu agua”.

Sub-accion 3.1.4 Camparia de difusiéon permanente de “Reduccion del Agua”.
Sub-accién 3.1.5 Entrega de mini guias de mantenimiento del agua recolectada.
Sub-accion 3.1.6 Capacitacion de Promotores de Cultura del Agua.

1 Accion 3.2 Sensibilizacion y reduccion de cargas contaminantes de las aguas
residuales de alcantarillado

Sub-accidén 3.2.1 Pléticas sobre el uso de trampas en la red de alcantarillado.
Sub-accién 3.2.2 Exposicién “Principales Cargas contaminantes”.
Sub-accién 3.2.3 Residuos no aptos para WC y Lavamanos.

Sub-accion 3.2.4 Platicas sector hoteleria.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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1 Accion 3.3 Cultura de Pago
Sub-accion 3.3.1 Conoce tu recibo.

Sub-accién 3.3.2 Beneficio del pago.
Sub-accion 3.3.3 Ahorra para tu pago.

3.4.8 Direccion de Asuntos Juridicos

ARTICULO 23 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos

Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccién de Asuntos juridicos se
auxiliara de las coordinaciones siguientes:

I. Coordinacion de Asuntos Litigiosos y Contenciosos.
Il. Coordinacion de Asuntos Reglamentarios y Legislativos.
Por ende, se propone lo siguiente:

Proyecto 1: Representar legalmente al Organismo en procedimientos administrativos
y judiciales.

Meta: Fallos y celebracion de contratos y convenios favorables al Organismo.

» Accién 1.1 Elaboracion y seguimiento a denuncias, demandas, requerimientos,
ante la Autoridad competente.

1.1.1 Demandas laborales, contenciosas administrativas, civiles y mercantiles.
1.1.2 Amparos.

1.1.3 Denuncias penales.

1.1.4 Tramites ante CONAGUA, SEMARNAT, CONAMP y el SAT.

1.1.5 Quejas ante PROFECO y PROFEPA.

» Accion 1.2 Seguimiento y actualizacién de regularizacion de bienes inmuebles.

1.2.1 Tramites ante las dependencias municipales (catastro, registro publico de la
propiedad, asentamientos humanos y sindicatura).

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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1.2.2 Procedimientos judiciales y extrajudiciales (Procuraduria General de Justicia
del Estado de BCS y Juzgado | Instancia Civil).

» Acciéon 1.3 Implementacion y mejoras de Normativas Internas y propuestas de
Reformas a Normatividades.

1.3.1 Restructuracion al Estatuto Orgéanico y difundir la normatividad.

3.5. Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion

3.5.1 Matriz del Marco Légico
3.5.1 MML

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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comercializacién de los servicios de agua |registro de todas las solicitudes | 1 eouitados que Fallos  [THoomed
PROYECTO 2 - N . L. arroja el Sistema | . . - a0%
potable, alcantarillado y saneamiento en |de servicio y atencion a los c cial informaticos 1
Cabo San Lucas. (CSL) usuarios. omercial WR - Eficiencia ¢z a0%
|Conbrn
PU- Padron de usuarios|  7pag
WY Instalacion de
micrnmedidores T0%
ACCIOM 1 Coordinar, dinigir y autorizar las actvidades de comercializacion y las necesidades de los usuarios.
ACCION 2 ATEncion @ usuarios
ACCION 3 Cartera vencida y recuperacion de adewdos mediante el proceso administrative de ejecucion.
ACCION 4 Limitzcion del senvicio de agua a los usuarios morosos.
ACCIOM 5 Confratacion de nuewos usuanios e instalacion de nuevas tomas de agua y descargas de alcantarillado.
ACCIOME Toma de lectura a los medidores de los usuanios.
ACCIOMT Aplicacion de ajustes al consumo, de recargos v de intereses.
ACCION B Elaboracion de convenios de adeudo a usuarios monosos.
ACCIONS Revision y atencion de las quejas por altos consumes.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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A - » o°°.
: / Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS
LOS CABOS, B.C.S. osc S
EC: Eficiencia
[:Dﬂl"til:la{-lm‘l Ee las al:tmda_dg-s para la Llle'fm un adecuado L'.un'ErqI ¥ R jos que Comercial a0%
PROYECTO 3 comercializacion de los servicios de agua  |registro de todas las solicitudes arroia el Sist Fallos
potable, alcantarillado y saneamiento en | de servicio y atencion a los 12 e informaticos o
z _ Comercial WRP ECOB: Eficiencia de
ona Rural USUAnos.
Cobro
9%
ACCION 1 Dirigir las actividades de atencion a wsuarios, facturacion, ajustes, convenios, cobranza y cortes de senvicio.
ACCION 2 Contratacion de nuevos usuarnios e instalacion de nuevas tomas de agua y descargas de aleantarillado.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS




ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL (

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO | 2.
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS. N

HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS

LOS CABOS, B.C.S.

DIRECCION DE PLANEACION Y EJECUCION DE OBRAS

NOMERE DEIETIVD MEDNOS DE VERIFICAOON SUPLIESTOS INDICADOR

Inoremantar y mejorr oo carviclos hidriuloos.

Formutar un diagndstics compisto quenog | ® Mimeipi do Los Cabos mediants I
PROVECTOY | PEMMIIta conocar 6l estado actual del slstema de planaacian, oanciruooldn, rehe . tEmmicos pr m:;:llﬁtﬂﬂﬂ PO: Plazo de disefic
Agua Potabile, Alcantariiado, ¥ ioc cictemac hidriuiloos 2 oarga del oM AR A | T10E CORAGLA contraparte
Tratamisnio de Aguas residusles. L an oocrirackon oon kos tres nivelss Gs
e

Fezalizar gestion aniz las distintas dependenclas municipaies, estatales y f2gersles como CEA, CONAGUA, BANDBRAS, sio. Para realzar profundo dlagnésticn del sistema de Agua Potabie, o

ACTON 1 desalon ¥ Etamiento de aguas residudes.
ACO0N 2 Fommuiar, ECUlar a5 de obras que comesponden al O0MSAPAS LC condome &l plan de desamolio.
merm“h Inommantar v melorr oo carviclo hidriulloos
altemalivas que resulion viables parala | °n ™ Munkipic de Loc Cabos mediants
PROYVECTO 2 aolucion de ks prob smatcas anconTadas m nnnchmlr. refabdIRaRn, B . Témicos . m'ﬂEFEUF-FHDFﬂ el
referentss al skstema de Agua Potabls, ¥ oy e CORAGUA Estasko, o BpoFtacon de PO: Presupuesto de obra
slcantaiiiada, ntoy Trat g |106 SiEimas hidraulioos 3 cargo del OOMIAPAZ par perte contraparts
;94!“!“' ¥ L sn poondinackon oon kot res nivelss de
reaiduslas. gobibsme.
ACOON 1 Realzar y coordnar 13 elaboracion de proyecios e obras aconiados.
C.Co Confommeacion de
?mgmm}% Inorsmantar v mejorr oo carviclo hidravlloos
Mmmmmmmy an &l Munioiplo ds Loc Caboc mesdlants |3
isnto del . Potabls, plansacion, conchnuoakon, rehablittackan, Expadiantss Técnicos Recoris de prasupussto para
PROYECTO3 | ucantarilisdo, mmqumm mantanimisnto, oparzsion ¥ adminictraclon de autorizaios por parte de &l Estade, no aportackn de
ruas loc clciemac hidraulloos a oargo del OOMIAPAS CIOMAGLA contraparts 0G: Obras Gastlonadas
Aguas reciduslee. LC an oocrinackon oon kg irec nivelss de
ipobemio.
LI: Licitacionss
ACTON 1
ACTON 2
A0T0H 3 Contral financiers de I35 abras, Induyenda L3 validacion
Supenisar 3 ejecucion de 135 obras comespondieni=s al plan anual de obras apmioadas ante (3 |Uma de gobiemo de este Organisma.
ACOON &
ACOON S Promaower |3 paricipacion cadana en las obras pablicas a ejecutar.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS

LOS CABOS, B.C.S. LOS CABOS

DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
NOMBRE CRIETRD MEDHOS D VERINCACIO N SUPULSTONS IMCRCADO R MALCTA

DBERTURS AL LOS% DU
MIALRD: Macromadiciin
PRCOUCIE Y DISTRIBUAR L GASTO RECESARID D AGUA mmm:“ =
ACTUALITACKS EN TTHTES
POTABLE P4 RA TOOAS Y CALS LIMA DE LAS COLCMIAS DEL L ESTADETICA OE PROCUCCHIN L DESASTRES: PI: Mscea & nrtalncionsn (%
FREFECTE L MUKICIPO DE LS CABCS DE MANERA COMSTRRTE ¥ (GENERAR SAAS FROCUCTION DF GUAPOTABLE |1y o 1on POTNBRE IOROLOGIDS CRPTACKS)
[ CE:conmmc de slscinicided. | .
o
ACCION 1 F
=="TH] Fragrama ds Ascopersdin 2e bgan Palatis
=TT 1 ol srograma e et miezia e pipes s 3onm i coberturs Sered e
ACCON & G ds Flaris Ear e
ACOON % Y ] cardn
IDF- Emplendas Sedicadza al
mrtml de tugm ESTRELECER CAPACITACKINES AL
FECUIRSD HUMANO
Fioas: Usuarics sbartecidon
DPERACKOM DE LA INFRAISTRLUCTLIRA D MAMIRA MAMTERIMIENTD CORRICTID Y FREVENTIVO A | L REPORTES DE CORFAMES 0f R
PROYECTD . ADECLADH PARA GABANTIZARLOS SERVICIOS DE AGUA. | LAS CIFERENTES INFRAESTRUCTURAS f REDES DE [AGUAS REGRAS TRUGAS DY |1 Do e - ADCUISKCISM DE UMIDADES KUTVAS
POTABLL, ALCANTARILLADD ¥ SANEAMIENTD: CTRBUCEN AGUA POTASLE —
HUTI: Huswns UniSndan o
st s ACTUMLEACKM AL SETIMA DE
L]
FaTub: Rehabiacion & FEDES DE DISTRBUCKIN MAS ENCIEHTES
tubiaris (%]
Marts rirbantiz. Prewentym p Cormecties o lua Tosnten de Captackin
ACCION 1
rechan de oo aciin de egua pobaze
ACCON 3 =
de sgus pRatls y
tanguen reguindorn y e de mgun potable.
rechen du atarjsan y coiecizre
Atarin @ repartes de SeTamen e Al regeL
» plartaa e de agu nagras
Baches m g
MK DE PARA o
- . e e " ENCELENTE CALIDAD DE AGLA L- ASALISE OF MUESTREO DE (L DUE ELLABORATORDSER | - TENER UNA ERCILENTE CALIIAD DE
CONTROL DE CALIDAD DE LAS AGUAS OTARE AEUA POTARLE CORTIARLE e
v ol ciarcitn
ACCION 1
Markorsn de calkdsd de lan agusn
ACCoN T

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS

LOS CABOS, B.C.S.

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

POBLACION POBLADON
NOMERE ORETIVO MEDIOS: DE VERIACAOON SUPLIESTCS INDRCADNOR: METAS POTENCIAL OBJETIVO
D Docurmentns juridicos 0% WA A
_ Lograr falos y CHiebrBCion de contratos. -
Representar legaimente al Drgamsmo - ¥ o . w:rh Lios resolutivos por parte ded engs
PROYECTO 1 &n procegimientas sdministratives y - S che E - competents, Bodetines publicados en el El: Bienes Inmuebies 50% [1E) M WA
judiciaiez. sscrturacan d:“"“'"‘““" Dinric Ofical del Estado ge 8.C5.
P Publicaciones 200 A WA
SCODM 1 Elboracion y smsuimisnn & denuncas, demandss, requanmisntoz, ants s Autoricad compstents cumplimisnto de falias
ACCHOM 2 Sasimiento & Resuanzacion de Bienss inmusbies y Administracion de pragios |1 ars staos]
ACDOM 3 Impéamentacion y majores de Mormaties intamas pars el Orzaniznio. ¥ Propusss de Raforme 8 Normatiidaces

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS

LOS CABOS, B.C.S. LOS CABOS

o
®
&5 rpqen®

DIRECCION DE CULTURA DEL AGUA

| POELAOCN
FHAEAL DRIETIVD MECHCE it WERIFKADEOH ST INNCADCE METAS POTEMOAL
|Alcanzar un LOO% da Asbbercis an
L = WE ‘toda La Evosslm del Maniczio de AN TANTES
Whitedun. 2.-Centided de Eacuaban Lo iCmbsoa
Eacurderin Vaoitsdes. L -Canfided da
e . [1- = |kcarssar un 100 da Vit
ERNCAUOESSOS ELAGLA CON SENTIDD |Drisntar o b 5 que |4 joad i Magzcioa del Wuncick jarnila & T— un m
FROTECTOL [ o P Da Ln Caben Visiackon .- Pagh o T L] ‘toda Les nagecion dal Munidpio de FAMTANTE:
A N - Lem Cabson.
Opsredor Municipal. B-Pagina Oficial
de L Ciresccidn Municizal Tn Culture
Parmarscosr un 100% an Feday
Agua = HARITANTES
s rmh-\:b-.
ASEION 11 VI TAS ESCOLAAES
ACOHON 1.2 WVEITAL & NEGOCKTS
ACCRR 1% MEDES SOCISLES
|
= nul:ln s pArpacn AR TANTES
GOTA BN MOVINEENTO L-Fagna Hical del Srganamn
3 Promorear la importancia del recuno hidnios |G dor Municipal, 2 #n (L iwmia. 2-Faita da Inberm Faslbar un 100% de Eventon
an sl Hermater socml de Carters Vencks, 3.-Fagine Cical de | por parts de La Cludedania. AP CuRuraies sgendasos mon ln AN TANTES
La Dérnczién Dm Cldturs Dal Agua. tirigucidn dudsdank
Parmarscer un 100% an Feda
[ 14 AR TANTES
Socigien Achvan.
ACCHON 2.1 IO RFAADAS SOCIALES
ACDOM 2.2 ALCAERCLAS PUBLICAS
ACCHOM 2.3 EVENTOS CLLTUAALES
Fromesara 100% B Ubso de e
1-Fapna ol del Crgansmo ure J‘I‘r-l-hl:hlhhl&hn HABTANTE:
Cabai.
o i bcipal, 2.- 3 1.-Faita de inters por parts da
| Fumgurer la partidpeciédn cudadans en el Pachscie un 100%
R T el o e au e Cartera Vencida, 3-Pagine Cdcial de (Ls Sudadaria. 2-Parsdermia. 3. un iRl caegs |
-t - Facaibbok e La Dircrién Da Culturs Del |Deisvtrey Katurales, 4 Faits Da | SPCEARA PRpr——
_-.
r— [
kizar al 100% ul
dal M da Lo Cabea.
e P F.L.n.—.n.r.p.nln HANTANTES
bt
ACCHOM 5.1 S0 DF LAT THES B
ACOOM 1.2 SEMTBLIZADION ¥ REDUCOION DF CARGAS COMTAMIFATES DE LAS ADUAS AETOUALES DF ALCANTARILLEDD
ACDON 5.3 CULTURA DE FAGO
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3.5.2 Indicadores de Evaluacioén

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
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OOMSAPAS

. UNIDAD DE | LINEA
AREA PROYECTO INDICADOR VARIABLES FORMULA QBIETIVO SENTIDO DIMEMSION | FRECUENCIA
MEDIDA BASE
UA=§§SEN3CIGHES Establecer el funcionamiento de la Comisaria del
stendidas OA= 04, 100 QOOMSAPASLC, como drgano de control interno, vigilancia,
OA=Observaciones oR fiscalizacion, inspeccidn, investigacidn, supervision, auditeriay | Ascendente Eficacia | Semestral | Porcentual| 0
OR= Observaciones determinader de responsabilidades administrativas, sefialando
recibidas sus atribuciones, facultades y cbligaciones de las dreas que la
conforman, asi mismo, como promotora de legalidad,
ACR= Arqueos de Caja productividad, eficiencia, eficacia, transparencia y honradez, a
« ) realizados AC= ACR*IOD través de la implementacion de sistemas de control interno,
= Sistermna de Control . T Aaca adecuados a las circunstancias y naturaleza del Organismo .
< AC=Arqueocs de Caja - ) Ascendente Eficacia Anual Porcentual| 0
‘g Interno para el ACA= Argueo de caja al Operador Municipal del Sistema de Agua Potable,
=] OOMSAPAS de los Cabos aho Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos.
|AP= Informacion Tener la funcionabilidad para garantizar el desempefio de las
actualizada en responsabilidades del personal adscrito a la Unidad de
plataforma transparencia que se desarrolle con calidad técnica y ética, que
. 1AP } . . .
1A= Informacian =—F contribuyan al logro de la mision del misme, gque garantice los ) .
) 1A ISP 100 wy & ) 18mo, que & Ascendante Eficacia Trimestral | Porcentual 0
Actualizada derechos de las personas a la informacion publicay a la
I5P= Informacion proteccion de datos persenales y promover una cultura de la
solicitada en plataforma transparencia y rendicion de cuentas a todos los interesades gue
lo requieran.
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ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ;

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

3.5.2 Indicadores de Evaluacion

0

< e
A &5 raner©

OOMSAPAS

- FACTORES QUE . UNIDAD DE
AREA ANO PROYECTO INDICADOR a FORMULA OBJETIVOD SENTIDO DIMENSION | FRECUEMCIA LINEA BASE
INTERVIEMEN MEDIDA
NPE: Numero de Personal
ARH=Avance ala Existente Evaluado
ingenieri ARH =Y 4900 Conocer el nimero de personal evaluado Ascendente Eficacia Semestral | Porcentual 0
Humana MFEE: Numero del Personal NPE
Existente
NPE: Numero de Personal
Capacitado
APC= Ay del - - -
vance ? APC ﬂ"‘1()() Conocer el nimero de personal Capacitado Ascendente Eficacia Semestral | Porcentual 0
Personzl Capacitado . NPE
NPEE: Nimero de Personal
. Existente
Transparentar el origen y
destino de los recursos ABI= Alineacién de Bienes
piblices AlB= A | nventarios AlB
= rance 3 AlB=—*100 Conocer el Avance de Bienes Alineados Ascendente Eficacia Trimestral | Porcentual 0
Inventario de Bienes BE
BE= Bienes Existentes
2
<
E EP= Egreso Pagado
> FS= Fi _EPy P ti forma | . .
z ~ m.anzas Fs= ED 100 SEar en LSmpay formsa fos sgreses Ascendente Economia Trimestral | Porcentual 0
k=] g Sostenibles devengados.
E ED= Egresos Devengados
]
£
E IP= Ingresos
Presupuestados
AP ’ IR, Verifiear si s cumple con &l Presupusste de Ascendente Economia Mensual Porcentual 0
APl = T 100 Ingresos Aprobado
IR= Ingresos Recaudados
PEA= Presupuesto de
Egresos Aprobado
Verifi i ta el Pi sto di .
Finanzas Sanas APE APE = I:E"ll]l] )- 100 SrTIcRr ] S8 respeta & Tesupussio o8 Descendente Economia Mensual | Porcentual 100
PEA Egresos Aprobado
PED= Presupuesto de
Egresos Devengado
PAAYS= Programa Anual de
Adquisiciones y Servcios ) .
Aprobade Verificar los avances y conocer si se respeta el
APAAYS APAAYS= M‘iﬂﬂ Programa Aanual de Adquisiciones y Servicios Ascendente Economia Trimestral | Porcentual 0
PAAYSE= Programa Anual de PAdySA Aprobado
Adquisiciones y Servcios
Ejecutados
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Direccidn, stencdion y seguimisnto = las
necesidades de comercializaciin
y de los usuarios en 5an Jos= del Cabo
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ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
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OOMSAPAS

Coordinadan de las actividades pars la

comercializacion de los servicios de agua | TC: Tomas
potsble, slcantarillado y saneamiznto &n | clandestings

Cabio San Lucas. [CSL)

Coordinadan de las actividades pars la

comercializacion de los servicios de agua | ECOB: Eficiencia de
potable, alcantarillado y saneamiento en | Cobro

Zona Rural

micromedidores

KMC: Numerno de:

medidones comprades

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

medidores instalados

INDICADOR VARIABLES FORMULA OBIETIVD SEMTIDO DIMEMSION | FRECUENCIA n’;‘:;;zDE LINEA BASE
Mi: Medidores Instalados _ M 5
IN: Instalzciones INS 5 100 E"_""“::?:’"'_’” dl'm Ascendente  |Eficacia Trimestrsl  |Borcentusl |0
MA|- Medidores a Instalar miere ieares instaia
WAC: Volumen de agua
i i FAL
EC: Efciencia calarada EC=—*100  |Evalusriaeficenca de cobro |Ascendente  |Eficacia Menzual  |Porcentusl |0
Comerncial WAF- Volumen de sgua KAF
factursdo
ICVA: Imparte de ICVD: Importe de Carters
’ B vencida actualizada L Evzluar ol parcentzje de .
cartera vencda ICVA=——*100 . Ascendente Economia Semestral Porcentuzl (]
) ICVE: Impoirte ce Cartera ICVE carters vencida recuperada
actualizada . .
vencita existente
TC: T TCC: Tamas clancestina: Fee Evaluar el porcentaje de
omas canceladas . TC= —*100 i Eficaci ! | Porcentual |0
dandestinas TCD: Tamas dandesings TCD tnmasl:l;ndstlnas Bscendente =T ensual 'oroe ntu;
canceladas
cetectadas
IRVA: Ingreso Recaudado
: i 7 IRFA 7 3
ECOB:Eficienciade |porventaceazus | ECOB= 100 Evaluar la eficencia de cabra Ascendente Economia Menzual Porcentual o
Cobro IFVA: Ingreso Facturade por I¥va g aguz
vents de agua
WTPA: Mo de tomas del
PLU: Padron de : i ; Evzl | i=je d
=eren |psc-anastivas | a0 ¥R AT parenize ae fscendente  |Eficacia Trimestrsl Parcentuzl [0
usuErios NTR: Mo. De tomas NTR tomias activas
registradas
WM Nimerode Medidores wai
IM: Instalecion de instalzdos Iz —*100 Evaluar el porcentzje de 5
. Ascendents Efi 1 | Porcentual |0
micromedidores HMC: Numero de e medidores instalados cen = e naud e
medidones comprades
Il: Medideores Instalados _ My Eval 1 tzie d
IN: Inssalzcianes IN= i 100 e gy |Ameendente|Eficacia Trimestsl  |Porcentuzl [0
MAI: Medidores 3 Instalar miere \ares insaE
WAC: Volumen ce agua
EC: Efidenda cobrada EC= I"dcalm - Eficaci M 1 B
T —— | - rtuzl o
Comercial VAF- Volumen de agua FAF Evaluar la eficiencia e cobro |Ascendente 1] n mroentu;
facturmdo
ICVA: Importe de ICVD: Importe de Carters
| i i fEVA, Evalh | taje o -
cartera wencida vencica actualizada ICVA= —*100 VR AT E] porcaniae oo Ascendente Economia Semestral Poroentual o
) ICVE: Importe e Cartera ICVE cartera vencida recuperada
sctualizada R R
vencita existente
TCC: Tomas clandestinas e Eualusr el parcentaje de
'I?C;m'll'::::s P p—— TC= ﬁ*m ::E:_:;dﬂin“ Azcendente Eficacia Mensual Porcentual O
cetectadas
IRVA: Ingreso Recaudado
E B i JR¥A . .
ECOB: Eficiencia de | por venta de agus ECOB=——*100 Evaluar la eficiencia de cobro Accendente Ecanamia Menzial I o
Cobro IFVA: Ingreso Facturade por I¥va de agua
vents de agua
NTPA: No de tomas del
PU: Padron de cra i NTPA, Evaluar el porcentaje de § .
pacransctivas ________§ gyl "0 Ascendente  |Ef Trimestral Porcentual [0
USUEr0s NTR: Mo. De tomas FU NTR 100 tomas activas = = e rimes e
registradas
KMI: Nimerode Medidores
IM: Instalecion de instaledos Evaluar el porcentzje de Eficach
cacia Mensual Porcentuzl |0
ricromedidores KMC: Numerno de: medidares instalsdos Ascendente
medidones comprades
WAC: Volumen ce agua
i ; Fac
EC: Eﬁu_en-ua cabrada EC=—*100 Evzluar la eficiencia de cobro | Ascendente Eficacia Menzual Porcentuzl o
Comencial WAF- Volumen de sgua KAF
factumdo
IRVA: Ingreso Recaudzdo
- LRFA Evzluar la eficiencia de cob .
|porventaceagus | ECOB= Y *100 VR uETiE e ne = Azcendente Economia Mensual Porcentual O
IFVA: Ingreso Facturado por I¥va de agus
venis de agua
KMI: Nimerode Medidores
IM:Instalician e ingialadas Evaluzr el parcenizje de Ascendente  |Eficacia Menzusal Porcentuzl |0
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HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS
LOS CABOS, B.C.S. LOS CABOS
UNIDAD DE
TIPO FROYECTO INCICADOR VARIABLES FORMULE OEIETIVO SENTIDO [CIMENSION FREDUENCLA MEDIDA LINEA BASE
| Fermular un disgnostico completo gue FRI: Flazo resl o gizeho.
nos permita comocer el estado sctual PRD | T =l tiemplo
del sistema de Agua Potable, FL: Plazo de disefo PD=—* empleado en el diseho ge | Ascendente Eficiencia Al Forcenbual
Almntarillade, Sanessmiento § £rn un proyecto
Tratamiento de Aguas residissies. PPD: Pinza pactndo de
disano
Farmuisr estisdios y evalubcion de 85 FOO: Presunuesto [ — .
alternatives que resulten visbles para contratado de obm presupuesto de i obea al
a m e b po Bticns PO: Presupussto de Pﬂ=£‘1m tinalizar el disefio ¥ &l
E encontrades referentes al sistema de: hru Pra ot abiets ¥ Ascendente Eficiencia Zemestral Forcenbual
. o [= o obgetrea
. Alcantanilade, . i
E Aguz Fatable. Alo e FRO: Presupuesto ceterminado por el
Sansamiento § Tratamiento de Aguss de obra.
i Lirs— proyecaga mepta. D proyectas.
; C.C.R: Comfarmacion de
o C.C- Conformacion de | comites resizacas LCRy |Evmiuar = nimero de ants oacia - . anbual
> Comites C.C.F: Conformacion de LCeP Comites conformados.
i Comites programadas
g i |Evmiuar i pestion de
. L wmluar an de
; Realizar las gestiones pertinentes y I expedientes tarnicos - Flfjhlf:u, snte
-t - |- [Bpterger Tela L8 .
| pimneacian sgecuscs para consagur s LU T _TEXTA *100 canEncarcing Frdsr e
#jecucicn de los proyectas de 0B | o nbres Gestionadar e Tatal exoedient 06= 0 |Estataies y Muriciomies, | ascendents Eficaciz samestral Forcentual
mesjoramisnta del sisiema de Agua : Ienies = U InCrEMants g
Alcantarillsge, sanssmienta y O COres  proyecios mutorizaciin de
Tratamiento de Aguas residissies. proyectacas proyecioz,
TLS: Totsl o= lictag IEWMrfIPDn:EnI:uFd:
. oiores Bcitndas an o
realzadas TLR o
LI: Licitaciones Li=—*100 Kl . . con ascandents Eficaciz Sameastmal Forcentual
. TLP respecto s i programado
TLP: Tortal de hotsciones PP Sa—
programada: programas.




ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL ‘
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO \ /

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS

LOS CABOS, B.C.S.

INDICADOR VARIABLES FORMULA OBIETIVO
Mepe: Mo de empleados
dedicados al control de|
Nypr = 1000 i i i
E E.e: Empleados dedicados al control de fugas fugas. Epr = —N Evalu§lla capacidad existente en
= Mo No. De fugas FoR atencion de fugas
= FoR: 3
= ocurridas y reparadas.
=
kal H.: Mo de horas con
E Sm'_' . Evalua las horas gue los usuarios
< Hsanaso: Horas con servicio tandeado (horas//dia) Semc_m' - Heavoso = M con senvicio de tandeo recibe el
= Dery: No. De dias con - azua
; Servicio
k=] Upgige:: Numera de usuarios
E que se abastecen con . Upiges Evalua el porcentaje delos
&= Pipas: Usuarios abastecidos con pipas (%) pipa. Pipas= Torc 10¢ usuarios que son abastecidos con
a Trez: No. Total de Tomas pipas y/fo tomas publicas
g registradas.
= kWI: Kilo watts por
Q infrastructura . .
] CE: consumo de electricidad por infraestructura id CE = k“’f’ 100 Evalua el consume electrico en la
E hidraulica T:"Is"ﬁ":e;s — IH infraestructura hidraulica.
- In ructura

=] Hidrdulica

MC: Magquinaria adquirida

MC - N
AM: Adguisicion de magquinaria AM = Msc 100 Evalua. fa ?dquulcmn de
MSC: Maguinaria ‘ magquinaria.
solicitada para compra




ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL

I

Y
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO 4 A
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS
LOS CABOS, B.C.S.
INDICADOR VARIABLES FORMULA OBIETIVO
Ao Area de la red de
distribucion  actualizada A
ACT
km2 RI= 100 Evalua el imiento de |
Rl: Redes e instalaciones (%) ( ) Agrp ’ .ua w2 e EDHOCII"I'I.IEI'I odela
. infraestructura existente.
Agen - Area total de la red
de distribucion (km2)
LT eRe: Longitud de .
Eval I dad del
tuberia rehabilitada (km) Reron = LTy Ry «100 D‘f ::i;mn 2 OEEI::;:J: ara
ReTub: Rehabilitacién de tuberia (%] : s . P .
E LT ro- Longitud total de la mantener actualizada la red de
z tuberiz de distribucion agua potable.
e
E (km)
= EQlsysr- Sustitucion de
W )
= equipo de bombeo. EQ;usr Eval i d bio d
< EQsusr: SUStitUCion de equipe de bombeo. (% - Equi EQun= =100 valuar el avance de cambio de
= Qs uip (%) EQenoq” Equipo EQsroc equipos de bombeo
= programado de sustitucion
= .
= por accion
0 M- Mo de
E macromedidores
. M . .
: MACRO: Macromedicién funcml_1 ando en HJCRO:C A¢ Evalua !a cantidad de agua
o captaciones APT producida
(TN
] Carr: No de captaciones
=
2 URM: Unidad remota
o URN Monito ti iy
e NUTI: Nuevas Unidades de telemetria instalada TUEVE. - 'vm”:m =100 _On.l n_e?r =N HEMPE restia
e URE: Unidad remota distribucidn de agua
o existents.
URA:  Unidad remota ) !
lizad URA Monitorear en tiempo real el agua
URAE: Unidad remota actualizada existente actuzliza a.. URAR: URE 108 entregada a los sectores &
URE: Unidad remota
) troncales
existente.

Virar: Volumen tratado (%)

Vagr: Vol Anual de agua
residual tratado :ml}_

Vaee: Viol. Anual de agua
potable producido (m?).

v = Vaiar -
AT = Vapp = 0.70

Evalua la cobertura de tratamisnto
de agua potable

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

—




HXIV AYUNTAMIENTO
LOS CABOS, B.C.S.

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

~" J

o, A

),

2 "
s yaner®

QONBATNS

FACTORES QUE UNIDAD DE
AREA PROYECTO INDICADOR FORMULA OBIETIVOD SENTIDD DIMENSION | FRECUENCIA LINEA BASE
INTERVIEMEN MEDIDA
WEP: Visitas Escolarss
s, VEE .
\VEE: Visitas Escolares VE = %100 ascendente Eficacia Mensual | Porcentual o
Ejecutadas.
WHF-Visitas Negocios N FNR 100
miadas. T . . )
ENCAUCEMOS EL AGUA EASH: A Eistas Nesocas VNP Orientar a las personas con scciones que|  Ascendente Eficacia Mensual | Porcentual 0
CON SENTIDD HUMANC ’ ez & beneficien la conservadidn del agua.
acas.
HEH
RSP Bedes Socmes RSP =—*100 )
FES
T —— Ascendente Eficacia Mensual | Porcentual o
ISP lornadas Sociakes rn
Frogramads. J5=—"100 .
é 1SR TomBdns Sodaies ISP Ascendente Eficacia Mensual Porcentual o
< Fealizacas
E APF-Audiencias Publicas . -
APR Promover ks importanda del recurso
. - - -
s GOTA EN MOVIMIENTO p— Frogramadas. AFR:Autisncies AP=—T7100 hidrico an ol bienasar socal. Ascendente Eficacia Mensual Porcentual o
E Fuolicas Realizsoas.
ECFEventos Cultursies ECR
Frogramados. EC =—*100 .
[ — ECF Ascendente Eficacia Mensual |Porcentusl o
Feslizacas.
UIRR,
U3R =——*100
UERFUzo de 3R Frogramade. iRFE .
\F3RR-Uso te 3R Realizado. Ascendente Eficacia Mensual Porcentual 0
SENSIBILIZACION ¥ SRCCARAP: Fragramade. coeeana egurar I participacidn o en .
s SYA SROCARAR: Reafizado SRR 900 el manzjo del sgus y promover la Ascandente Eficacia mensual Porcentual o
ACCION - Realzado. SRCCARARE durs de s o
CPR:CuRure ce Fago PR
Frogramaan. cFRe = ascendents Eficacia Mensual | Porcentual 0
Cuftura o Fago Resiizago.




HXIV AYUNTAMIENTO
LOS CABOS, B.C.S.

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

(

%
L
0, P
2] "
s yaner®

J
P A

O 3

AREA PROYECTD BDICADOR WARIABLES FORMULA OBJETIVOD SENTIDD DIMEMNSION | FRECUERCLY U:‘IQI;EE LINEA BASE
. Evaliz el total de documentos juridicos realizados, con el fin de
DJ: Dioc tos HDA: numero de demandas) NOA las visitas de i .r . e i
: (Pl g . o ue gz vistas ns cion y verificscion que se pra uen . -
. atendidas. NDR: ndmero D= .“,R" - pesEen i v=r 9 prache Ascendente Eficacia Trimestral | Porcentual o
juridioos . B estén dotadas de certeza legal y rindan los efectes juridicos
ce demandas recibidas
deseados.
Representar legalmente MBIR: nimero de bisnes
al Organismo en inmuebles registrados NEiR ograr| lsrizscion catastral de los bienes inmuebles ) .
) Bl- Bienes Inmuebles - - = — * I regLanEmean e s Ascendente Eficacia Trimestral | Porcentual o
= procedimientos NBIPR: numero de bisnes) NEIFR propiedad orzanismo.
administrativos y inmuebles pendientes por]
judiciales. regisirar
<
NPP: Kimero e
publicaciones presentadas
p= N F‘Ft
P: Publicaciones T Publicar la informacion que nos cormesponde &n base a LEY. Ascendente Eficacia Trimestral | Porcentual o
MPR: Mimero de
publicaciones requeridas




