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1. Introduccion

La puesta en marcha de un programa anual de labores o programa operativo anual (POA) en
el organismo operador del sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento de Los
Cabos, constituye un enfoque de andlisis e intervencion utilizado para fortalecer los procesos

de gestion encaminado a la obtencién de resultados.

Esta integrado por un conjunto de acciones particulares que se realizan estructuradamente,
cuyo propésito es ubicar y precisar la tarea primordial, asi como organizar las acciones
propuestas para tal fin, contribuyendo de este modo a facilitar el logro de los objetivos

trazados, dar cumplimiento a las tareas programadas y alcanzar las metas propuestas.
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2. Marco Juridico

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefala lo siguiente:

Articulo 26. A. El Estado organizara un sistema de planeacién democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacién politica, social y

cultural de la nacion.

Articulo 134. Los recursos econdémicos de que dispongan la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer

los objetivos a los que estén destinados.

La Ley de presupuesto y control del gasto publico del Estado de Baja California Sur
en el Articulo 1 sefala que, en materia de programacion, presupuestacion, aprobacion,

ejercicio, control y evaluacién de los ingresos y egresos publicos.

Los ejecutores de gasto estaran obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley, asi como
observar que la administracion de los recursos publicos se realice con base en criterios de
legalidad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia, honradez, racionalidad, austeridad,

control, rendicion de cuentas y equidad de género.

La iniciativa de Ley de Ingresos y el proyecto de presupuestos de egresos del Estado se
deberan elaborar conforme a lo establecido en la presente Ley, en la Ley de disciplina
financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, en la Ley general de contabilidad
gubernamental y las normas que para tal efecto emita el consejo nacional de armonizacion

contable, con base en objetivos, parametros cuantificables e indicadores del
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desemperio; deberan ser congruentes con el plan estatal de desarrollo y los programas
derivados del mismo.

ARTICULO 24. La estructura del proyecto de presupuesto de egresos, tendra una base
programatica y se le dara una sustentacion lo suficientemente amplia, que abarque todas las
responsabilidades del Gobierno del Estado por conducto de los poderes, dependencias,
entidades, y se integrara con los siguientes documentos;

“En sus fracciones; IV clasificacion por objeto del gasto, clasificacion administrativa,
clasificacién funcional y clasificacién por tipo de gasto; V.- programa operativo anual (POA)
donde contenga la descripcion cuantitativa y cualitativa de los programas que sean la base
del proyecto de presupuesto, en los que se sefialen objetivos, metas y unidades
responsables de su ejecucion, elaborados mediante las disposiciones que emita la secretaria
de finanzas y administracién; VI Los indicadores de gestiéon necesarios para la evaluacion de
los resultados en la ejecucién de cada programa; y VII.- en general, toda la informacion que

se considere Util para mostrar la proposicién en forma clara y completa.”

EL organismo operador del sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento de Los
Cabos es un organismo descentralizado de la administracién publica municipal de Los Cabos,
Baja California Sur, creado mediante acuerdo de cabildo del H. VIII Ayuntamiento de Los
Cabos, B.C.S., y publicado en el boletin oficial del gobierno del Estado de Baja California Sur,
en fecha 20 de junio de 2002.
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3. Procesos de la Planeacion

La planeacién se visualiza como un proceso. Esto implica una serie de acciones o tareas
especificas, que sucedieron o aconteceran en el ejercicio, que no cesan del todo y que el
cumplimiento de alguna de sus etapas o del proceso mismo, remite a una revaloracion de las

acciones realizadas y de los resultados obtenidos.

En ese sentido, el proceso de planeacion requiere una constante retroalimentacion acerca de
como estan funcionando las estrategias planteadas, basada fundamentalmente en los

resultados que se obtienen mediante las acciones planteadas.

De forma general se pueden identificar cinco etapas centrales, mismas que se presentan en

la Figura 1.1
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3.1 Mision y Vision
Mision

“Ser un Organismo publico descentralizado que administra los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, para atender a la poblacion del Municipio de Los
Cabos, mediante la construcciéon, operacion y mantenimiento de la infraestructura

hidrosanitaria, para el reiso del agua y preservacion del medio ambiente”

Vision

“Ser un organismo eficiente capaz de garantizar con calidad los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, con autosuficiencia técnica y financiera,

fomentando la cultura del agua”

3.2 Analisis, Fortalezas, Debilidades y Oportunidades

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién actual
del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta manera
obtener un diagnédstico preciso que permite, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con
los objetivos y politicas formulados. El analisis realizado, se desagrego en: area técnica, area

comercial, institucional-regulatoria, que se presentan a continuacion:
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FORTALEZAS DEBILIDADES

* Recursos humanos, materiales y financieros. Recursos insuficientes.

« Infraestructura de abastecimiento, Conduccién, almacenamiento y| ® Poca cobertura del servicio de agua potable.
distribucién de agua potable e infraestructura asociada a 13 e Falta de mantenimiento.
produccién, distribucién y recoleccion de aguas residuales. e Falta de material y equipo para su operacion.

e Tuberia en mal estado, requiere la sustitucion de la misma.

e El sistema es muy bdsico y precario, no existen valvulas

« Sistema de control de presiones. reguladoras de presion,
* Sistema de telemetria. e Falta de monitoreo preventivo de la linea principal que
* Sistema de desinfeccién. transporta agua de San José del Cabo a Cabo San Lucas.

e Falta de interés en el personal de capacitarse.
e Elsistema de desinfeccion es débil.

e Requiere el enfoque de procesos y generar esquemas
territoriales de descentralizacion.

* Area de cobranza. o Area de cobranza deficiente.

* Estructura tarifaria. * Incremento considerable de cuentas por cobrar.

* Dispositivos de medicién inmediata. Falta drea de control y seguimiento de grandes

* Ejecucién fiscal consumidores.

Falta de cultura de la poblacion en el pago del servicio puntual.
Stock insuficiente de medidores.

Consumos deteriorados por cuota fija.

Errores en la micro medicion.

e No existen areas de especializacion del personal de
Informatica.

e Crear aplicaciones que controlen los diferentes procesos del
OOMSAPASLC.

e Cuello de botella en la impresion de boletas.

e Falta de capacitacion del personal para el manejo del sistema.

* Falta de equipo de cdémputo en las distintas dreas, y el existente
es obsoleto.

« Sistema de Informatica para la atencién a las dreas diversas.

e Falta de mantenimiento y proteccion 2 los pozos
habilitados.

e Infraestructura insuficiente para asegurar la desinfeccion y la

« Concesiones en la extraccién de agua. calidad.

e Falta de sistema de cloracién propios.

e Alto costo de energia eléctrica.

e Falta de mantenimiento y personal capacitado.

e Falta de equipo necesario.

FEESEEIRG RAticon p paspachas ¢ No son aprovechados al cien por ciento.
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e No ha existido una direccién con planeacion estratégica clara.

e Resistencia por la minoria del capital humano, a la
innovacion y a esquemas de trabajo ligados a la
modernizacién tecnoldgica.

* Respaldo Institucional . La forma en que se recolecta la informacion,
documentacién, las herramientas y los procesos
utilizados es ineficiente.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Capacitacion del personal en las dreas que les competen. e Capital humano mal distribuido.

* Obtencién de recursos a través de programas federales. e Mala distribucion de los materiales

e Presencia de fenémenos hidrometeoro légicos.

Implementacién de progral imiento preventivo,
§ s s A , b e Crecimiento excesivo de la poblacién.

como estandarizar los equipos.
e Potabilizadora 5 e Fugas constantes.
e Desarrollo Turistico o Derrames constantes.
o Desaladora. . Falta de energia eléctrica, por fenomenos

meteorolégicos.

e Capacitacién del personal en el manejo de los distintos

7 . rios morosos.
IR Usuarios

« Estructura organizacional de los procesos comerciales. # : Towias clandestings.
« Achualtiacion de Padrbn de usuarios. e Asentamientos humanos es zonas irregulares (arroyos).
« Micro y macro medidores. . Micro 'medidores dafiados por los fenémenos
SRR et meteorologicos.
 Sistema de Informacién.
* Multifuncionalidad de los integrantes de o Rotacién de personal cada trienio.
Informética. e Capital humano insuficiente para atender todas las dreas en
« Bases de datos separadas entre SJC y CSL en diferentes la que se requiere.
servidores, * Modificacién o cambio en el sistema.

« Independizar todas las actividades comerciales para que cada
gerencia facturen e impriman sus clientes.
« Sistema comercial de agua actual del

OOMSAPASLC.
e Nuevos volimenes de concesion para la extraccion de o Llainseguridad y vandalismo provocan dafios en los pozos.
agua. e Mayor demanda del servicio.
e Desabasto de agua en la poblacién.
« Topografia como herramienta para los sistemas por gravedad. * Ausencia del personal, provoca atraso y rezago en proyectos.
« Obtencién de recursos federales para ejecucién de obras. o Presiones politicas y sociales, obstaculizan los procesos.

o Apertura de las agendas normativas en el dmbito municipal y |e Los procesos de transicién trienales, generan en el capital

legislativo en el ambito Estatal. humano, la innecesaria preocupacién por parte del capital
« Nuevas tecnologias que propician el adecuado manejo de la humano, lo que genera una baja en su desempefio.
informacién y comunicacién.
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3.3 Objetivos

El OOMSAPASLC dentro de sus obligaciones tiene el establecimiento de un proyecto
estratégico de desarrollo, el cual es un estudio que, basado en un diagnostico de las
condiciones actuales de los sistemas de agua potable, sistemas de agua desalada,
alcantarillado y saneamiento, y tomando en cuenta las proyecciones de incremento de la
demanda y en estricto apego o los planes de desarrollo urbano, estatal y municipales que,
contiene la definicion de las acciones que se requeriran para incrementar las eficiencias
fisica y comercial, asi como las coberturas de los servicios publicos en el corto, mediano y
largo plazos, de tal manera que se asegure la continua satisfaccion de las necesidades
para las generaciones presentes y futuras en todos los asentamientos humanos, en cantidad
y calidad, sin degradar el medio ambiente. Esta definicién de acciones debe ser, ademas,

econdémicamente viable, técnicamente factible y socialmente aceptable.

Mejorar la

eficiencia
técnica

~ ki iy
ra - 3 9
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3.4. Proyectos por direccion

34.1 Direccién general

Para la direccidon general se proponen los siguientes proyectos y lineas de accion:

Proyecto 1 Representar al organismo, con todas las facultades generales y especiales
que se requieran, conforme a la Ley.

Accioén 1.1 Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras del Organismo
Operador para lograr mayor eficiencia y economia del mismo.

Accion 1.2 Establecer relaciones de coordinacion y de concertacion con las Autoridades
Federales, Estatales, Municipales y con los representantes de los sectores social y
privado.

Acciéon 1.3 Promover la mejora continua en todas las Unidades administrativas,
Operativas que componen al Organismo Operador.

Proyecto 2 Supervision a la construccion, operacién, mantenimiento y puesta en
marcha de una planta desalinizadora en Cabo San Lucas, asi como a los trabajos y
estudios relacionados con el proyecto para la realizacion de la mejora integral de
gestién en el Municipio de Los Cabos, B.C.S.

Accién 2.1 Coordinar la participacion de las diferentes Unidades Administrativas del
Organismo que intervengan en la planeacion, ejecucién, seguimiento y cierre de los
Proyectos Estratégicos.

Accién 2.2 Elaborar, administrar y mantener actualizado un sistema de informacion que
contenga datos de todas las etapas de cada uno de los proyectos estratégicos

Proyecto 3 Elaboracién de proyectos ejecutivo y gestiones ante las instancias
Estatales y Federales para la construccion de la planta de tratamiento de aguas
residuales de 250 litros por segundo en la Delegacion de Cabo San Lucas.

Accién 2.1 Coordinar los trabajos de elaboracion del proyecto ejecutivo

Accién 2.2 Reuniones de trabajo ante las instancias Federales y Estatales en busca del
recurso para llevar a cabo la construccion del proyecto.
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Proyecto 4 Elaboracion de los libros blancos de la mejora integral de gestion (MIG) y
desaladora de Los Cabos i

Accién 2.1 Coordinar los trabajos para la elaboracion del proyecto ejecutivo

Accién 2.2 Reuniones de trabajo ante las instancias Federales y Estatales en busca del
recurso para llevar a cabo la construccion del proyecto.

Proyecto 5 Servicios de consultoria de los proyectos: Mejora integral de gestion (MIG)
y desaladora Los Cabos li

Proyecto 6 Actualizacion de estudios técnicos, administrativos y juridicos de la
desaladora de Los Cabos Il

Proyecto 7 Difundir en los medios de comunicacién convencional, espacios publicos,
colonias (perifoneo) y en redes sociales, los programas, acciones, tramites, servicios
y campanas de concientizacion que realicen las areas que integran el Organismo
Operador.

Meta 1: Mejorar el acceso a la informacién para que la ciudadania tenga conocimiento sobre
los planes, programas, obras, servicios y acciones del OOMSAPAS de Los Cabos.

Meta 2: Crear conciencia en la ciudadania de Los Cabos sobre el buen uso del vital liquido.

Accién 5.1 (Generar alianzas de colaboracion con los medios de comunicacion para
fortalecer la difusién de las actividades diarias de la Direcciéon general, direcciones
Municipales, coordinaciones y gerencias)

Accién 5.2. Difundir y pautar en redes sociales los temas relacionados con el
OOMSAPAS de Los Cabos, para que la ciudadania esté informada.

Accién 5.3 Promover en espacios publicos los planes, programas, obras, servicios y
acciones del OOMSAPAS de Los Cabos.
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3.4.2 Comisaria
En el Articulo 11 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos dice:

El Comisario contara con la respectiva autoridad Investigadora, Substanciadora y tendra a
su cargo la Unidad de Transparencia.

Por lo que se plantean los siguientes proyectos y acciones para el buen desempefio en la
Comisara.

Proyecto 1: Fiscalizar e inspeccionar el gasto publico y los estados financieros del
OOMSAPASLC, mediante la revision de la cuenta publica; el ejercicio del sistema de
control interno, evaluacién y auditoria de las operaciones administrativas y obra
publica del OOMSAPASLC.

Meta: Dar cabal cumplimiento a las atribuciones directas que nos dan: el Estatuto Organico
del OOMSAPASLC; la Ley de Aguas del Estado de Baja California Sur y la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California sur. Estando
vigilantes y mantener informada a la junta de gobierno y direccién general del estado de las
finanzas del organismo

Accioén 1.1 Informe y recomendaciones de estados financieros mensuales.
Accién 1.2 Analisis y evaluacion de los procesos administrativos y contables.

Accién 1.3 Verificacion fisica de personal administrativo y de campo en némina, sueldos
niveles, puestos, nombramientos, integracion y soportes; arqueos a cajas recaudadoras;
analisis y reportes de consumo de combustibles; revisién de uso de vehiculos oficiales;
verificacion de resguardo; rotulacién de vehiculos a fin de mantener la imagen
corporativa del organismo; verificacion de la produccién de agua y vigilancia de entrega
en pipas; verificacion de inventarios en almacén; supervision de obras en proceso.

Accién 1.4 Junta de gobierno del OOMSAPASLC, gestionar y procurar su realizacion
en tiempo y forma; aportar puntos de acuerdo para su analisis, discusion y aprobacion
e integrar expediente de su celebracion; asistir y atender las convocatorias.

Accién 1.5 Informe anual comisaria.
Accién 1.6 Seguimiento a la presentacion de la declaracion anual de situacion

patrimonial, recordando de la obligacién y requerir el cumplimiento de los sujetos
obligados.
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Proyecto 2: Vigilar y dar puntual cumplimiento a la observancia de la Ley de
responsabilidades administrativas del Estado y Municipios de B.C.S., previniendo la
posible comision de faltas administrativas.

Meta: Atender procedimientos que puedan resultar de denuncia directa, auditoria o revision
especifica.

Proyecto 3: Dirigir y conducir el procedimiento de responsabilidad administrativa.

Meta: Dar seguimiento y resolver las carpetas integradas por la Autoridad Investigadora
que tengan pendientes faltas administrativas por resolver.

Proyecto 4: Velar por el estricto apego del sujeto obligado, a lo dispuesto por la Ley
general de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Meta: Recabar la totalidad de informacion de todos y cada uno de los sujetos obligados
para que en tiempo y forma se difunda por los canales propios que marca la Ley.

Accién 4.1 Actualizacién de la pagina de transparencia.

Accién 4.2 Efectuar las notificaciones correspondientes a las y los solicitantes en los
términos de la ley.

343 Direccion de administracion y finanzas

En el Articulo 30 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos dice:

La Direccién de administracién y finanzas, para el ejercicio de las funciones que le
corresponden, se auxiliara de las unidades administrativas que a continuacion se indican:

Coordinacion de recursos financieros.
Coordinacion de recursos humanos.
Coordinacion de recursos materiales.
Coordinacion de contabilidad.
Departamento de activo fijo.
Coordinacion de almacenes
Coordinacion de sistemas.

PO Ew =
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En ese sentido se crea un programa operativo anual con dos proyectos fundamentales:

1: Transparentar el origen y destino de los recursos publicos
2: Finanzas Sanas

Proyecto 1: Transparentar el origen y destino de los recursos publicos.

Meta: Que la tramitologia, documentacién soporte cumpla con el maximo de exigencia en
base a lo establecido en las Leyes, Reglamentos y Estatuto.

Accién 1.1 Dirigir, controlar y supervisar el cumplimiento de las diversas
actividades de las coordinaciones de la direccion de administracién y finanzas

Sub-acciéon 1.1 Coordinar, dirigir y vigilar el cumplimiento de las actividades
y funciones de las Unidades, Administrativas a su cargo.

Sub-accién 1.2 Planear, programar, presupuestar y evaluar la actividad financiera
del Organismo conjuntamente con el Director General.

Sub-acciéon 1.3 Proponer al Director General las prioridades en relacion al
suministro de bienes y servicios que se requieran para el funcionamiento del Organismo.

Sub-acciéon 1.4 Coordinar que el Comité de Adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Organismo, intervenga de conformidad a lo previsto en los ordenamientos
legales aplicables.

Accién 1.2. Revision y aplicacién de los pagos que se requieran para las
actividades del organismo.

Sub-accién 1.2.1 Supervisién, manejo y registro de las Cuentas Bancarias de Cheques
y de Inversion del Organismo

Sub-accién 1.2.2 Actividades diarias de captacion de ingresos y programacion de
pagos en base a los compromisos pactados.

Accién 1.3 Registrar y dar seguimiento a las compras o contrataciones de
servicios.

Sub-accién 1.3.1 Actividades diarias

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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e Actividades diarias a los tramites de solicitudes de las diversas Areas del
OOMSAPAS LC.

e Controlar y operar los talleres mecanicos.
¢ Coordinacion para cubrir las necesidades de servicios generales

Sub-accién 1.3.2 Revision e integracion del soporte documental que debe llevar cada
solicitud.
o Difundir y aplicar las Normas, Leyes y Reglamentos establecidos para la
integracion de tramites de las diversas areas del Organismo Operador.

Sub-accién 1.3.3 Actualizar el Padron de proveedores.

Accién 1.4 Gestiéon y seguimiento de tramites correspondientes al recurso
humano

Sub-accion 1.4.1 Dotar al personal de las Necesidades basicas para el desempeiio de
sus actividades:
e Uniformes
e Seguro colectivo de trabajo
e Capacitaciones constantes a los servidores publicos, con un enfoque en la
equidad de género
e Otras prestaciones de seguridad social

Sub-accién 1.4.3 Actividades diarias para el control y seguimiento a los tramites
correspondientes al recurso humano.

e Prever las bases que se asignaran en el ano.

e Reincorporacion del personal con laudos laborales

Sub-accioén 1.4.4 Plan de contingencias
e Convocar cuando se crea pertinente a las Direcciones del OOMSAPASLC para
activar el plan de contingencias.

Proyecto 2: Finanzas Sanas

Meta: Asignar presupuesto equitativo con base a las acciones establecidas en el Programa
Operativo Anual, asi como integrar Cuenta Publica en tiempo y forma.

Accién 2.1 Presentacién de estados presupuestales y programaticos

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-accién 2.1.1 Apoyo en la Integracion del programa operativo anual en base a lo
presentado por cada direccion del organismo operador

Metodologia

Matriz del Marco Logico

Lista de proyectos y acciones especificas
Presupuesto de Ingresos

Presupuestos de Egresos

Sub-accion 2.1.2 Revisar e integrar los estados analiticos presupuestales,
programaticos en base a la Ley General de Contabilidad Gubernamental y el Consejo de
Armonizacion Contable.
o Estados analiticos presupuestales de ingreso y egresos
Estados programaticos
Estados de disciplina financiera
Transferencias presupuestales compensadas.
Integracién de requerimientos del SEVAC-CONAC (Plataforma Nacional)

Sub-accién 2.1.3 Asesoria y soporte para la captura en el sistema (SIAPREP) por
tramitologia administrativa a diversas areas.
e Alineaciéon de roles y autorizaciones en base a cargo y responsabilidad
administrativa.

Accién 2.2 Presentacion de estados financieros y atenciéon de observaciones
emitidos por la Auditoria Superior del Estado de B.C.S

Sub-accién 2.2.1 Revisar e integrar los estados financieros contables en base a la Ley
de Contabilidad Gubernamental y el Consejo de Armonizacion Contable.

Estados financieros contables

Conciliaciones bancarias

Concentraciéon de documentacion soporte y escaneo

Estados Contables de Disciplina Financiera

Sub-accién 2.2.1 Atencién a las observaciones que emite la Auditoria Superior del
Estado de B.C.S
e Turnar a las areas correspondientes las observaciones para su correcta
solventacion.
e Integrar, escanear y turnar en tiempo para que se remitan las observaciones a
la Auditoria Superior del Estado de B.C.S.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-accién 2.2.3 Actividades cotidianas de seguimiento a tramites administrativos.

Accién 2.3 Actualizar y mantener bajo resguardos el inventario de bienes muebles
e inmuebles del organismo

Sub-accién 2.3.1 Actualizar el Inventario de bienes muebles e Inmuebles

o Implementando un sistema que permita la facil identificacion y ubicacion de los
bienes.

Sub-accién 2.3.2 Entregar al cierre de la Cuenta Publica los resguardos por las
adquisiciones de bienes muebles e inmuebles.

Sub-accién 2.3.3 Llevar a cabo los procedimientos de baja y destino final de los bienes
muebles autorizados.

Accién 2.4 Supervisién, registro y suministros de materiales en almacén general
y sub-almacenes

Sub-accion 2.4.1 Revisar y aplicar las entradas y salidas al almaceén.

Sub-accién 2.4.2 Suministrar las requisiciones autorizadas de material que realizan las
diversas areas.

Sub-accién 2.4.3 Mantenimiento preventivo y correctivo a las Unidades moviles de
almaceén.

Sub-accién 2.4.4 Mantener un stock de almacén en base a las necesidades de las
diversas areas del Organismo Operador.

Accién 2.5 Instalacién, configuracion y soporte a tecnologias de la informacién

Sub-accién 2.5.1 Coordinar las modificaciones y actualizaciones a los Sistemas
informaticos en funcion.

Sub-accién 2.5.2 Establecer un enlace de comunicacion e integracion con las unidades
administrativas
o Rehabilitacion o sustitucién de cableado estructurado en las oficinas que sean
necesarias
e Proteccién del equipo de red, de voz y datos.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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o Distribuir los equipos de computo; basados en la necesidad y la prioridad de
acuerdo a las actividades a desempenar.

Sub-accién 2.5.3 Efectuar respaldos generales a los sistemas de informacién que se
generan en los servidores.

T4.3 Direccién de Comercializacion

En base al Articulo 39 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos aLa Direccién
de Comercializacion, para el ejercicio de las funciones que le corresponden, se auxiliara de
las unidades administrativas que a continuacion se indican:

Coordinacién de atencion a usuarios.
Coordinacién de cobranza y cartera vencida.
Coordinaciéon de comercializacion.
Coordinacioén de laboratorio de medidores.
Coordinacién de ejecucion fiscal.

presentamos los siguientes proyectos de continuidad:

Recuperacion cartera vencida (5% del total).

Proyecto “Litros justos™ -Miraflores- Vista hermosa- Ejidal.

Proyecto Valle del Cabo y Cabo Fierro. (350 contratos).

Proyecto Colonia Ejidal 1 (La Ballena). 3600 contratos

Multas de 100 UMAS promedio fundamentadas en La Ley de Aguas de Baja

California Sur ($8962).

200 contratos nuevos regulares.

e Acciones de regulacién de alcantarillado y saneamiento (Instalacién de macro
medidores de salida/ drenaje).

e Cobro de factibilidades nuevas y por recaudar.

e Incremento de 5 % en recaudacion a través de las siguientes acciones:
-Inspecciones y cobro en desarrollos sin pago de L.P.S.

- Dictaminar consumos y descargas de agua potable y alcantarillado, a
través de equipo de ejecucion fiscal, inspectores y equipo de campo.
e -Instalacidon de medidores micros y macros de tipo analogos y de tipo
ultrasénico con lectura remota.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Proyecto 1: Direccién, atencién y seguimiento a las necesidades de comercializacion
y de los usuarios

Accion 1.1 Accién 1.1 Planear, dirigir, revisar y autorizar las necesidades de
comercializacion y de los usuarios.

e Gestionar para obtener la flotilla de vehiculos adecuados, para el traslado del
personal a sus actividades laborables.

e Asegurar la dotacién necesaria de material y herramienta en almacén que
permita el buen funcionamiento de los trabajos de instalacion de micro y macro
medicion.

¢ Realizar revisiones bimestrales de los macros medidores existentes.

o Disefiar las estrategias adecuadas para la aplicacién de multas correspondientes
a las diferentes infracciones enmarcadas en la Ley de Aguas de Baja California
Sur.

e Gestion y seguimiento necesario para la obtencién de un sistema Comercial
funcional y practico.

Accién 1.2 Trabajos de inspeccién y aplicacion de multas en todo el municipio.
Meta: Crear un trabajo de barrido y registro de inspecciones que nos permita recoger la

evidencia necesaria para la posterior notificacion y aplicacién de multas con sustento en las
diferentes infracciones especificadas en la ley de aguas, asi como su monto en UMAS.

Aplicacién de multas correspondientes a las diferentes infracciones enmarcadas en la
ley de aguas de baja california sur.

e Realizar censos de comercios con los principales giros de mayor consumo de agua
para su inspeccion, registro, correccién de datos y tarifas.

« Levantamiento de expedientes (pruebas) sobre las infracciones cometidas por los
usuarios comerciales e industriales en un primer periodo.

o Asegurar la correcta aplicacion de las multas aplicadas asegurando las buenas formas
como su notificaciéon y seguimiento.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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e Documentar, notificar y aplicar diariamente 2 multas en todo el municipio.
¢ Registrar y monitorear el ingreso obtenido por multas mensualmente.
Accién 1.3 (Recuperacién de la cartera vencida al 5%) coordinacién de ejecucion fiscal.

Meta: Planear las estrategias necesarias para la correcta recuperacion de la cartera vencida
histérica a través de las coordinaciones correspondientes pertenecientes a la direccion de
comercializacion.

e Facultar de manera adecuada a la coordinacion de ejecucion fiscal, asi como brindar
de las herramientas de trabajo necesarias para la correcta aplicacion de acciones de
cobro y recuperacion de créditos fiscales.

e Continuar con los tramites juridicamente adecuados para la correcta aplicacion de los
procedimientos de notificacién y aplicaciéon de multas enmarcados en la ley de aguas y
el estatuto organico OOMSAPASLC.

e Replicar los modelos y medidas de cobro y recuperacion en todas las delegaciones
municipales de Los Cabos.

Anilisis y diagnéstico de la cartera vencida a través de la coordinacién de cobranza y
cartera vencida para el posterior trabajo de recuperacion.

e Empadronar por separado los giros comerciales e industriales de mayor consumo de
agua como lo son: hoteles, purificadoras, lavanderias, lavado de autos, hieleras,
fabricas de blocks y viveros.

« Continuar las inspecciones correspondientes en visitas fisicas a través de la figura de
los inspectores de la coordinacion para el levantamiento de irregularidades (tomas
clandestinas, manipulacién de medidores entre otras acciones ilegales).

e Realizar una depuracion del padron de usuarios, filtrando aquellos que representan
mayores adeudos, con la finalidad de priorizar la cobranza con los usuarios que se
puedan localizar y subsanar el adeudo.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Actualizacion del padron d '

Ejecucion de la cobranza usuarios y recuperacion d
cartera vencida

e Llevar a los usuarios morosos con mas de 2 meses en adelante requerimientos
de pago a la par de realizar cortes apoyados por la jefatura de cortes y
limitaciones.

e Registro y seguimiento diario de los resultados de las acciones aplicadas.

Accion 1.4 Limitacién del servicio de agua a los usuarios morosos.

e Realizar cortes a los usuarios morosos con mas de 3 meses en adelante, acompariado
de requerimientos de pago, apoyados por la coordinacion de cobranza y cartera
vencida.

Accién 1.5 Apertura de 200 contratos nuevos. (comunicacién social, cultura del agua)

Meta: Alcanzar la apertura de 200 contratos nuevos independientes de los programas de
instalacion de medidores.

Implementar campanas de contratacion y regularizacion de servicios a través de
cultura del agua y comunicacion social.

« Identificar las zonas con mayor problematica de no contratos pero que si cuentan con
tomas directas.

« Disefar y lanzar campaias publicitarias a través de los medios disponibles, radio,
periédico, anuncios impresos y redes sociales invitando a la comunidad a contratar
legalmente sus servicios de agua potable y alcantarillado. (Comunicacion social)

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

L*




ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL f?‘g
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
; Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS. >

LOS CABOS, B.C.5.

¢ Realizar recorridos a pie con apoyo de la direccion de cultura del agua interactuando
directamente con los habitantes en situacion de no contratacion de servicios
OOMSAPASLC.

e Colocar mesas de trabajo receptoras de expedientes y pagos en las diferentes
colonias donde histéricamente no cuenten con contratos

Apertura de contratos e instalaciones de medidores (350 +) colonia Valle del Cabo y
Cabo Fierro.

Meta: Realizar los trabajos de concientizacion de los habitantes de Chula Vista, palmas
homex entre otras colonias de Cabo San Lucas para la apertura de contratos de servicios de
agua potable.

Instalacion de al menos 3600 contratos pertenecientes a la colonia Ejidal 1 (La Ballena)

Meta: Realizar los trabajos de concientizacion y acercamiento con los habitantes de las
colonias: vista hermosa, nueva esperanza y la ballena para la apertura de contratos de
servicios de agua potable.

Continuar con las estrategias adecuadas para concluir la contratacién de los
servicios OOMSAPASLC en la colonia Ejidal 1 (La Ballena).

 Aplicar campanas de concientizacion e informacion, de la mano de la direccién
de cultura del agua y comunicacion social en el tema de los contratos

« Dar seguimiento necesario con los comités vecinales, asi como con la direccion
de participacion ciudadana para concluir el total de los contratos en dicha
colonia.

« Implementar censos para el levantamiento de informacién de cada uno de los
domicilios que nos permitan diagnosticar y crear los planes de accion futuros
para las instalaciones necesarias.

Crear las estrategias adecuadas para la apertura de contratos OOMSAPASLC en las
colonias CSL que histéricamente presentan problemas de tenencia de la tierra.

o Disefiar y aplicar campanas de concientizacién e informacion, de la mano de la
direccion de cultura del agua y comunicacion social en dichas colonias.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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¢ Realizar los acercamientos necesarios con los comités vecinales, asi como con la
direccion de participacion ciudadana para el posterior trabajo con los habitantes.

e Implementar censos para el levantamiento de informacion de cada uno de los
domicilios que nos permitan diagnosticar y crear los planes de accion futuros en el
tema de contratos e instalaciones.

Accién 1.6 “litros justos” para la instalacién de medidores. (jefatura de instalaciones)

Meta: Instalar no menos de 5,000 medidores en el ejercicio 2024 sin precisar la exactitud de
la cantidad por mes debido a las variables existentes.

Arranque de los trabajos de instalacion de medidores en las colonias y
delegaciones que histéricamente presentan este tipo de problematicas.

o Disefar el mecanismo adecuado para la apertura de contratos en las colonias donde
histéricamente no existen contratos OOMSAPASLC para la posterior instalacion de
medidores (5000 medidores).

« Identificar las zonas del municipio con mayor nimero de problematicas de medicion
(medidores dafados, enterrados, dentro de los domicilios etc).

e Aplicar las brigadas de instalaciones de medidores que resuelvan las problematicas
de sub-medicién descritas en el punto anterior.

e Cubrir las necesidades de la jefatura de instalaciones y el laboratorio medidores
para el correcto desempeiio de sus funciones.

e Mantenimiento y reparacion de vehiculos propios del organismo y personales de uso
de trabajo adecuados para el trasporte del personal y herramientas necesarias para

los trabajos de instalacion y reparacion de cuadros de medicion.

o Asegurar la dotacién necesaria de material y herramienta en almacén que permita el
buen funcionamiento de los trabajos de instalacién de micro y macro medicion.

e Realizar revisiones bimestrales de los macro medidores existentes.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Accién 1.7 Acciones de regularizacion de alcantarillado y saneamiento (Instalacion de
macro medidores de salida/ drenaje).

Meta: Instalar macro medidores de salida con el objetivo de medir la cantidad de volumenes
de aguas vertidas a la red de alcantarillado y saneamiento de todo el usuario industrial de

grandes consumos de agua para el cobro del 40% que por ley se debe aplicar.

Realizar el censo adecuado de todos los grandes consumidores de agua que viertan
el agua de residual a el sistema de saneamiento y alcantarillado del OOMSAPASLC.

e Registrar y ubicar a los usuarios industriales y comerciales que no estén realizando
los pagos correspondientes al saneamiento y uso de alcantarillado.

¢ Instalar macro medidores de salida a todo usuario que no tenga uno y que por sus
consumos Yy giro comercial lo deba tener instalado.

o Registrar el incremento en ingresos por el uso de servicios de saneamiento, drenaje
y alcantarillado.

Accioén 1.8 Factibilidades nuevas.

Meta: Estudiar y monitorear la correcta dictaminarian de las nuevas factibilidades de agua
en litro por segundo.

Trabajar de cerca con la Direccion de planeacion y obras para el buen control de las
aprobacion o negativas de las factibilidades que sean requeridas.

e Realizar el adecuado procedimiento de la contratacion de litros por segundo.
Accién 1.9 Incremento de 5 % de ingresos.

Meta: Ingresar al menos un total de 5 % mas de ingresos anuales totales a través de la suma
de todas las acciones antes descritas.

Analizar mensualmente los ingresos totales que permitan medir los incrementos por
las acciones antes mencionadas.

e Incremento de 5 % en recaudacion a través de las siguientes acciones:

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

e




ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL lA
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO .

E Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS. >
ki OOMSAPAS

LOS CABOS, B.C.S.

¢ Inspecciones y cobro en desarrollos sin pago de L.P.S.

e Dictaminar consumos y descargas de agua potable y alcantarillado, a través
de equipo de ejecucion fiscal, inspectores y equipo de campo.

e Sectorizar y asignar a mas de una empresa la cartera vencida para su
recuperacion.

e Instalacién de medidores micros y macros de tipo analogos y de tipo ultrasénico
con lectura remota.

Accién 1.10 Mantenimiento, revision e instalacion de los medidores en laboratorio

e trabajos de instalacién de tomas y medidores en los casos de los contratos activos a
los que se les cobra el minimo debido a que no se les ha instalado el medidor.

¢ Instalacién de medidores micros y macros de tipo analogos y de tipo ultrasonico con
lectura remota.

Proyecto 2: Coordinacién de las actividades para la comercializacién de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento en Cabo San Lucas. (CSL)

Objetivo: Llevar un adecuado control y registro de todas las solicitudes de servicio de los
usuarios y monitoreo de constante de la atencién brindada por parte de nuestro personal.

o Se aplicaran las lineas de accién del proyecto 1.
Proyecto 3: Coordinacién de las actividades para la comercializacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento en Miraflores, Santiago y la Ribera.
(ZONA RURAL)
Objetivo: Llevar un adecuado control y registro de todas las solicitudes de servicio por parte
de los usuarios, y monitoreo de constante de la atencion brindada por parte de nuestro
personal

« A medida de lo posible se llevaran las acciones del proyecto 1.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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744 Direccién de Planeacion y Ejecucion de Obras

En el Articulo 46 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos senala:

La Direcciéon de planeacion y ejecucion de obras, para el ejercicio de las funciones que
le corresponden, se auxiliara de las unidades administrativas que a continuacion se indican:

Coordinacién de planeacion.

Coordinacién de estudios y proyectos.

Coordinacién de ejecucién y supervision de obras.

Coordinaciéon de costos y precios unitarios.

Coordinacion de la unidad licitadora.

Coordinacién de atencion, participacion ciudadana y gestion de obras.
Coordinacién de administracion de obras.

Por lo que para nuestro programa operativo anual 2024 se proponen cuatro proyectos
importantes:

Proyecto 1. Formular un diagnéstico completo que nos permita conocer el estado
actual del sistema de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de
Aguas residuales.

Accién 1.1 Formular un diagnéstico completo que nos permita conocer el estado
actual del sistema de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de
Aguas residuales.

Accion 1.2 Planeacion de infraestructura del OOMSAPASLC

Proyecto 2. Formular estudios y evaluacion de las alternativas que resulten viables
para la solucién de las problematicas encontradas referentes al sistema de Agua
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de Aguas residuales.

Accién 2.1 Establecer procedimientos para Coordinar, Controlar, Supervisar y llevar
al seguimiento de la ejecucion de planes y programas de obras publicas del
Organismo.

Accion 2.2 Promover la participacion ciudadana, en las obras publicas a ejecutar que
contribuyen a un desarrollo integral, con un aprovechamiento 6ptimo en el manejo de
los recursos asignados cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia y
transparencia.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Accion 2.3 Elaboracion de presupuesto para la integracion de los expedientes
técnicos para la ejecucion de la Obra publica

Proyecto 3. Realizar las gestiones pertinentes y la planeacion adecuada para
conseguir la ejecucion de los proyectos de obra y mejoramiento del sistema de agua
potable, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales.

Accion 3.1 Realizar los procesos de contratacion de obra publica y servicios
relacionados con la misma, asi como los relativos de adquisiciones, servicios y
arrendamientos, dando estricto cumplimiento a las politicas, lineamientos y directrices
establecidas en la lopsrm, laasp, laasbcs y lopsrmbes y reglas de operacion
correspondiente.

Accién 3.2 Establecer procedimientos para coordinar, controlar, supervisar y llevar
al seguimiento de la ejecucion de planes y programas de obras publicas del
organismo.

Accion 3.3 Control financiero de las obras, incluyendo validacion

Proyecto 4. Acciones a emprender del Programa Anual de Obras 2024

(Plan Anual de Obras 2024)

745 Direccién de Operacion y Mantenimiento

En el Articulo 54 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos dice:

La Direccién de operacién y mantenimiento, para el ejercicio de las funciones que le
corresponden, se auxiliara de las unidades administrativas que a continuacion se indican:

Coordinacion de operacién y mantenimiento de red de alcantarillado.
Coordinacion de operacién y mantenimiento de red de agua potable.
Departamento de control y calidad del agua.

Coordinaciéon de saneamiento y plantas de tratamiento.
Coordinacién de electromecanica.

Por lo cual se consideran tres proyectos y acciones especificas:

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Proyecto 1: Producir y distribuir el gasto necesario de agua potable para todas y cada
una de las colonias del municipio de los cabos de manera constante y equitativa.

Meta: Generar mas produccion de agua potable en las diferentes fuentes de captacion y
potabilizacién en la implementacién de programas y actividades de la direccion.

Accion 1.1 Programa de actividades cotidianas

Sub-accién 1.1.1 Llevar a cabo los procesos administrativos (planeacion, organizacion,
direccién y control).

Sub-accién 1.1.2 Elaboracion de requisiciones y ordenes de trabajo del trabajo diario
operacional.

Accion 1.2. Programa de recuperacion de agua potable

Sub-accién 1.2.1 Habilitacién de valvulas de emision y expulsién de aire en acueductos.
Sub-accién 1.2.2 Creacion y seguimiento de area o departamento de instrumentacion
para monitoreo de presion, caudal y velocidad en acueductos.

Sub-accién 1.2.3 Mantenimiento de valvulas de control en acueductos.

Sub-accién 1.2.4 Reparaciones de fugas como mantenimiento correctivo en distintos
diametros.

Sub-accién 1.2.4 Habilitacién de instrumentos y herramientas para la reparacion de
fugas en acueductos (creacion de vehiculo especial para reparacion de acueductos)

Accién 1.3 Seguimiento al programa de reparto de agua por medio de pipas a zonas
sin cobertura de red de distribucién

Sub-accién 1.3.1 Implementacion de rutas de distribuciéon de agua potable mediante
pipas a las colonias o comunidades donde no exista red de agua potable

Accién 1.4 Programa de operacién de planta potabilizadora "san lazaro™
Sub-accién 1.4.1 Mantenimiento y limpieza a planta potabilizadora

Proyecto 2: Operacién de la infraestructura de manera adecuada para garantizar los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Meta: Mantenimiento correctivo y preventivo a las diferentes infraestructuras de redes de
distribucién, fuentes de captacion y diferentes equipos para otorgar un servicio eficiente a la
ciudadania de los cabos.

Accion 2.1 Mantenimiento preventivo y correctivo a las fuentes de captacién

Sub-accién 2.1.1 Programa de suministro e instalacion de bombas sumergibles para
pozos de extraccion en acueductos, zona rural y no incorporada a lineas de conduccion.

Sub-accién 2.1.2 Suministro y equipamiento de de subestacion eléctrica de tipo pedestal
con protecciones a tierra y corta circuitos.

Sub-acciéon 2.1.2 Programa de suministro de sistemas de control de monitores,
variadores y arrancadores de estado sdlido.

Sub-accién 2.1.3 Rehabilitacion de tren de descarga (valvulas del sistema de cloracion,
expulsion y admision de aire, desfogue y macro medicion) en pozos, rebombeo, etc.

Sub-accién 2.1.4 Mantenimiento preventivo a de limpieza, pintura, alumbrados
protecciones en instalaciones de extraccion.

Sub-accién 2.1.5 Suministro de aceite hidraulico para pozos de agua.

Sub-acciéon 2.1.6 Mantenimiento preventivo y ajustes de tableros eléctricos
(arrancadores k981, arrancadores estado sélido y arrancadores de frecuencia).

Sub-accién 2.1.7 Mantenimiento preventivo y ajustes a subestacion eléctrica de los
pozos que alimentan el acueducto 1 y acueducto 2

Accién 2.2 Mantenimiento preventivo y correctivo a redes de distribuciéon de agua
potable

Sub-accién 2.2.1 Medicién de caudales en derivaciones.
Sub-accién 2.2.2 Rebombeos; valvulas anticipadoras de golpe de ariete.

Sub-accién 2.2.3 Mejoramiento de la eficiencia en equipos mecanicos y eléctricos
monitoreo en lineas de distribucion.

Sub-accién 2.2.4 Reposiciones de lineas de conduccién danadas y en estado obsoleto
por tuberia de alta densidad por termo fusion.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-accién 2.2.5 Monitoreo constante a la presion en tomas domiciliarias.

Accién 2.3 Mantenimiento preventivo a estaciones de bombeo de agua potable y
aguas negras

Sub-accion 2.3.1 Mantenimiento preventivo y correctivo a los carcamos de rebombeo de
agua potable y aguas negras para eliminacion de filtraciones.

Sub-accion 2.3.2 Programa de mantenimiento preventivo a los sistemas de desarenador
y filtro de rejilla de llegada.

Sub-accién 2.3.3 Elaboracién de programa de catastro de red de emisores, asi como el
monitoreo de los mismos.

Accién 2.4 Mantenimiento preventivo y correctivo a tanques reguladores y de
almacenamiento de agua potable.

Sub-accién 2.4.1 Impermeabilizaciéon de la infraestructura de almacenamiento de agua
potable.

Sub-accién 2.4.2 Programa de protecciones y cerco perimetral a la infraestructura de
almacenamiento de agua potable.

Accién 2.5 Mantenimiento preventivo y correctivo a sistema de telemetria
Sub-accién 2.5.1 Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de telemetria.
Sub-accion 2.5.2 Monitoreo de presiones, caudal, niveles, horas de trabajo, etc.

Sub-accién 2.5.3 Suministro, programacion e instalacion de valvulas automatizadas para
el control y apoyo con el programa de sectorizacion.

Sub-accién 2.5.4 Implementacion de sistema de video vigilancia para evitar vandalismo
en fuentes de captacién, carcamos de rebombeo, etc.

Accién 2.6 Mantenimiento preventivo y correctivo a redes de atarjeas y colectores

Sub-accién 2.6.1 Mantenimiento correctivo y limpieza a redes primarias de alcantarillado
con equipo de succién.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-accién 2.6.2 Mantenimiento a sectores y zonas ligadas a la red de drenaje (zona

centro, zona rural, zona turistica y zonas urbanas).

Sub-accién 2.6.3 Monitoreo de colectores y descargas directas a carcamos de
rebombeo.

Accion 2.7 Atencién a reportes de derrames de aguas negras.

Sub-accién 2.7.1 Implementacién de programa de accién inmediata a los reportes de
aguas negras realizados por la ciudadania.

Sub-accién 2.7.2 Programa de reposicion de brocales dafiados de pozos de visita y
reparacion baches realizados por derrames de aguas negras.

Accién 2.8 mantenimiento preventivo y correctivo a plantas de tratamiento de
aguas negras.

Sub-accién 2.8.1 Implementacién de macro medidor en acueductos de agua tratada.

Sub-accién 2.8.2 Monitoreo de presién caudal y macro medicion en tomas de usuarios
demandantes de agua tratada

Sub-acciéon 2.8.3 Programa de mantenimiento correctivo a PTAR. en equipos
electromecanicos.

Sub-accién 2.8.4 Coordinacién en areas competentes para las certificaciones “ISO 9000
asi como la “NOM 002 SEMARNAT 1996” para un control y calidad de agua tratada.

Sub-accién 2.8.4 Creacion del departamento de control de produccion de agua tratada.
Accién 2.9 Bacheo tras fuga.

Sub-accién 2.9.1 Implementacién del programa de bacheo tras fuga que consiste en las
reparaciones de baches provocados por reparaciones de fugas de agua potable en
pavimento.

Proyecto 3 Implementacién de sistemas de control de calidad del agua

Meta: Tener una buena calidad de agua potable mediante equipos de cloracién y monitoreo
constantes.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Accién 3.1 Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de cloracion
Sub-accién 3.1.1 Revision de calidad del agua y monitoreo a los sistemas de cloracion.
Accién 3.2 Monitoreo y control de la calidad del agua

Sub-acciéon 3.2.1 Levantamiento de muestreo de agua potable para su analisis
correspondiente.

Sub-accién 3.2.3 Programa de medicion bimestral de calidad de agua en fuentes de
captacion, planta potabilizadora y colonias.

746 Direccion de Cultura del Aqua

En base al Articulo 27 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos se realiza el
Programa Operativo Anual 2023 de la Direccion de Cultura de Agua el cual se integrara bajo
los siguientes proyectos y acciones.

Proyecto 1: Encausemos con sentido humano.

Meta: Proporcionar las herramientas fundamentales para el correcto cuidado y
mantenimiento del recurso hidrico.

Accion 1.1 Visitas Escolares

Sub-accioén 1.1.1 Guardianes del agua.

Sub-accién 1.1.2 Patrulla H2.

Sub-accién 1.1.3 Taller de deteccion y reparacion de fugas menores.
Sub-accién 1.1.4 Concursos de carteles.

Sub-accién 1.1.5 Concursos de poesia al agua.

Sub-accién 1.1.6 Dinamicas sobre el cuidado del agua.

Sub-accién 1.1.7 Desfiles.

Sub-accién 1.1.8 Festival del agua educativo.

Sub-accion 1.1.8 Rally deportivos.

Sub-accién 1.1.8 Rally con los nifios y jovenes de educacion especial.
Sub-accién 1.1.9 Obra de teatro guinol.

Sub-accion 1.1.9 Concurso de porras.

Accién 1.2. Visitas de negocios

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

.




LOS CABOS, B.C.S.

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL fi\s
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS. . 4

&

k; .u‘&- =
3 -
k& e

AVUNT

OOMSAPAS

Sub-accién 1.2.1 Platicas sobre el uso de trampas en la red de alcantarillado.
Sub-accién 1.2.2 Pega de calcas sobre el cuidado del agua.

Sub-accién 1.2.3 Patrullaje para evitar desperdicio del agua en horas no establecidas.
Sub-accién 1.2.4 Platica “Cultura de Pago”.

Sub-accién 1.2.5 Entrevistas con los propietarios de los negocios sobre su aportacion
para el cuidado del agua.

Accion 1.3 Redes Sociales

Sub-accién 1.3.1 Difusiéon de programas.
Sub-accién 1.3.2 Difusiéon de imagenes.
Sub-accion 1.3.3 Difusion de videos editados.
Sub-accion 1.3.4 Videos en vivo.

Proyecto 2: Gota en movimiento

Meta: Incrementar la participacion ciudadana con platicas y actividades de su interés para
su beneficio.

Ea—

Accién 2.1 Jornadas Sociales

Sub-accién 2.1.1 Platica “Cada Gota Cuenta”.

Sub-accién 2.1.2 Entrega de folletos “Derechos y obligaciones en torno al Agua”.
Sub-accién 2.1.3 Exposicién de la maqueta “Construccion y Operacién Hidraulica™.
Sub-accién 2.1.4 Platica “Medidas de Precaucion ante un Huracan”.

Sub-accion 2.1.5 Platica ¢ Cémo llega el agua a mi casa?

Sub-accién 2.1.6 Formacién de Comités Ciudadanos de Cultura del Agua.

Accién 2.2 Audiencias Publicas

Sub-accion 2.2.1 Platicas y entrega de Guia de reparacion de fugas menores.
Sub-accion 2.2.2 Entrega de plata coloidal.

Sub-accién 2.2.3 Médulos informativos de Reparacion fugas.

Sub-accién 2.2.4 Entrevista con la ciudadania ;Qué es Cultura del Agua?

Accion 2.3 Eventos Culturales

Sub-accién 2.3.1. Concurso Canta y Baila al Ritmo del Agua.
Sub-accién 2.3.2 Concurso Pinta de Barda por Cultura del Agua.
Sub-accién 2.3.3 Concurso “Aguas con el Arte”.

Sub-accion 2.3.4 Concurso “Maqueta Hidrica™.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-accién 2.3.5 Exposicion “La Feria Del Agua”.
Sub-accién 2.3.6 Exposicion “Cine Del Agua”.
Sub-accién 2.3.7 Caravana del agua.

Sub-accién 2.3.8 Dia mundial del agua.

Proyecto 3: Sensibilizacion y Accién

Meta: Reducir a las cargas contaminantes de las aguas residuales de alcantarillado para su
reutilizacion.

Accion 3.1 Uso de las Tres R

Sub-accién 3.1.1 Platicas informativas del uso correcto de las tres “R”".
Sub-accion 3.1.2 Taller “Reutilizo mi agua”.

Sub-accién 3.1.3 Mddulos informativos “Recolecta tu agua”.

Sub-accion 3.1.4 Campaiia de difusion permanente de “Reduccion del Agua”.
Sub-accion 3.1.5 Entrega de mini guias de mantenimiento del agua recolectada.
Sub-accion 3.1.6 Capacitacion de Promotores de Cultura del Agua.

Accién 3.2 Sensibilizacién y reducciéon de cargas contaminantes de las aguas
residuales de alcantarillado

Sub-accién 3.2.1 Platicas sobre el uso de trampas en la red de alcantarillado.
Sub-accién 3.2.2 Exposicion “Principales Cargas contaminantes”.
Sub-accién 3.2.3 Residuos no aptos para WC y Lavamanos.

Sub-accién 3.2.4 Platicas sector hoteleria.

Accion 3.3 Cultura de Pago
Sub-accion 3.3.1 Conoce tu recibo.

Sub-accién 3.3.2 Beneficio del pago.
Sub-accién 3.3.3 Ahorra para tu pago.

3.4.8 Direccién de Asuntos Juridicos

ARTICULO 23 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos

La Direccion de asuntos juridicos se auxiliara de las coordinaciones siguientes:

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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I. Coordinacion de asuntos litigiosos y contenciosos.
ll. Coordinacion de asuntos reglamentarios y legislativos.

Por ende, se propone para el ejercicio 2024 lo siguiente:

Proyecto 1: Representar legalmente al organismo en procedimientos administrativos
y judiciales.

Meta: Fallos y celebracién de contratos y convenios favorables al Organismo.

Accién 1.1 Elaboracién y seguimiento a denuncias, demandas, requerimientos,
ante la Autoridad competente.

1.1.1 Demandas laborales, contenciosas administrativas, civiles y mercantiles.
1.1.2 Amparos.

1.1.3 Denuncias penales.

1.1.4 Tramites ante CONAGUA, SEMARNAT, CONAMP y el SAT.

1.1.5 Quejas ante PROFECO y PROFEPA.

Accién 1.2 Seguimiento y actualizacién de regularizacién de bienes inmuebles.

1.2.1 Tramites ante las dependencias municipales (catastro, registro publico de la
propiedad, asentamientos humanos y sindicatura).

1.2.2 Procedimientos judiciales y extrajudiciales (Procuraduria General de Justicia del
Estado de BCS y Juzgado | Instancia Civil).

Accién 1.3 Implementacién y mejoras de normativas internas y propuestas de
reformas a normatividades.

1.3.1 Restructuracion al Estatuto Organico y difundir la normatividad.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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3.5. Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion

3.5.1 Matriz del Marco Légico

3.5.1 MML

3.5.2 Indicadores de Evaluacion
3.5.2 Indicadores de Evaluacién

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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3.5.1 MML

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

COMISARIA
SUPUESTOS POBLACION POBLACION
| = OBJETVO MEDIOS DE VERIFICACION e e e INDICADOR METAS POTENCIAL OBJETIVO
Acuse de recibido por parte de la Desconocimiento de atribuciones de
Auditoria Superior del Estado de BC5 |Servidores Publicos zobre las Unidades 0a= 100% NA A
por 135 evidencias de solventacion Administrativaz del OOMSAPASLC y apstia | Observaciones é /
emitidas por el Organismo Opersdor | ante el Servicio Publico
Iimpulsar la aplicacion y observancia de las
Leyes, reglamentos y disposiciones normativas 1
aplicables, los lineamientos de control, los o = & sk 4
Sistema de Control Interno pars |programas de mejoramiento técnico, juridico y ; -
PROYECTO 1 ] COMSAPAS de los Cabos admi e f o u silaces o Js bamios theeol Servidores Publicos sobre las Unidades AC= Argueo de 20% A N/A
"“s_'mwo,’ B SRR ICN S0 sy > N ” Adminiztrativas del OOMSAPASLC y spstia  |Caja /
dmmclas.. asicomo el mmplo@entu de las ante ol Sarvicis Piblce.
p bilidades ad: ativas de los
servidores publicos del Organismo Operador. - —
Desconocimiento de atribuciones de
Acuse por parte de Instituto de Servidores Publicos sobre las Unidades 1A= Informacion 20% N/A N/A
Tranzparencia y accezo 3 |a informacion| Administrativas del OOMSAPASLC y apatia | Actualizacs 4
ante el Servico Publico.
Fiscalizar e inspeccionar el gasto publico y los estados financieros del OOMSAPASLC, mediante la revision de la cuenta publica; el ejercicio del sistema de control interno, evaluacion y auditoria de
ACCION 1 las operaciones administrativas y obra publica del OOMSAPASLC
Vigilar y dar puntual cumplimiento a la observancia de la ley de responsabilidades administrativas del Estado y Municipios de B.C.S., previniendo a posible comision de faltas administrativas.
ACCION 2 G . == p—
Dirigir y conducir el procedimiento de responsabilidad administrativa. Mismo que inicia al momento de recibir el (IPRA), generado por la autoridad investigadora
ACCION 3
ACCION 5 Transparencia y rendicion de cuentas del OOMSAPAS de los Cabos

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUPUESTOS
NOMERE } OWETIVO MEDW0S DE VERIFICACION POTENCIAL OBIETIVO
N N/A
1.+ Pigine Oficial del Organismo AKBRIST CUBNEO Menos ef 30% e svance
1. Desastre Natursl, 2 -
" . Arc del personal capacitado, respetsnco el N/A N/A
Transparentar el origen y destino de  Conocer 5i se cumpie ¢on 103 requerimientos M"" sz o l: e Pandemia, 3. Que los sed i
ot b los recursos publicos tribuciones conterides P - sy oveedores ¢ uen (M. oy b i
ey s Goblemo del Extado de 8.C5. [Cuentes ™" 2 "::
Piblicas del COMSAPAS de Los Capas) | ™or™oion en destiempo
an |Reguinrizar el inventario de bienes » un 30% nN/a N/A
e | = == =
s No incrementar is deuds 0% nN/a N/A
VIO es W——— —— VO e ————— ————————ay e ——————— - NEENY SSS————
ACCION 14 | Dirigir. Corrolar y Supervisa wmplimiento de las diversas actividades de las Coordinaciones de ia Dreccion de Adminstracion y Finanzas
ACCION 12 Revizion y aplicacion de los pagos que se requieran para las actividades del organsmo
ACCION 13 Registrar y dar seguimento 3 33 COMPras 0 CONTrItacONes Te JETVICIos
ACCION 1 4 Gestior y seguimiento de tramites correspondientes &l Recurso Humano
SUPUESTOS POBLACION POBLACION
NOMBRE ORETIVO MEDIOS DE VERIFICACION INDICADOR METAS POTENCIAL OBIETIVO
| an Alcanzar cusndo menos ¢f 85% del | N/a N/A
e | |presupuesto proyectedo. S MR |
t B wm 1 Organismo |
icipet, 2~ B0 fos 1.- Desastre Natursd, 2 -
Conocer 3i se cumple con los requerimientos | - 22 Pandemis, 3.- Que o3 are | N/a N/A
[PROYECTO 2 Finenzas Senas s e publcacones del Boletin Ofics! del
No sobrepasar el presupuesto de egresos
U At Gotiema del Extado de 8., |Cuenta: o — e
Pubscas del OOMSAPAS de Los Cabos) - ’ e 1
APAMS mumpmwmunmu WA A
Programe Anusl de Adquisiciones y
e, S - | s —— bl m— A ISetvicies, aprobede. i i it il
ACCION 2 5 Presentacion ce Estado: Presupuestaies y Programaticos
ACCION 22 Presentacion ce Estados Financeros y atencion de Observaciones emitidos por la Auditora Superior del Estadoce BLCS
‘
ACCION 2.3 | Actuaizar y mantener bajo resguardos el inventario de bienes Muebles e nmuebles del Organizmo
RS S ARSI w— - S e ——————————— SEE—— - ——— —
ACCION 2.4 Supervision. registro y suministros de materiales en Almacen General y Sub-aimacenes
4 - RERER S
ACCION 29 Instalacion, configuracion y soporte a tecnologias de la nformacion

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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DIRECCION COMERCIAL
NOMBRE OBJETWVO ngon SUPUESTOS INDICADOR META
IN: Instaiaciones 70%
Direccion, atencion y seguimiento a las 'mngomde
necesidades de comercializacion
ytklosus-:;senhbudtlw Shor ow iostentn nesiely | Mupsibute e Fallos  [FETomaeo =
PROYECTO 1 (SJC) registro de todas las solicitudes  amojael Sistema | o o ; 70%
de servicio y atencion al usuario.  Comercial WRP g
T — m
PUPadrondeusuanos 80%
2 on o
ACCION 1 Pianear, dingir, revisar y autorizar las necesidaces de comercialzacon y de los usuaros
ACCION 2 Atencion 3 Usuaros
ACCION 3 Cartera da, revision y recup on de adeudos.
ACCION4 |Recuperacion de adeudos por proceso legal
ACCION S Limitacion del servicic de 3gua a l0s uUsUanos morosos.
ACCION 6 Contratacion de NUEVOS USUANos.
ACCION 7 Instalacion de nuevas tomas de agua y descargas oe alcantaniado.
ACCION & Lectura del consume a los usuarios.
ACCION @ medolosscvmosdew icaﬂiladoysmnm
ACCION 10 Cwﬁmmywmsmdehmmwuwm - )
ACCION 11 mmmemummmlm
70%
80%
Coordinacion de las actividades para la Llevar un adecuado control y 0%
PROYECTO 2 comercializacion de los servicios de agua registro de todas las solicitudes Ikesuuddwnsm
potable, alcantarillado y saneamiento en | de servicio y atencion a los C! <2 WRP 80%
Cabo San Lucas. (CSL) usuarios. 80%
70%
70%
ACCION 1 Cowdw.mwymlambdeMMénybsmmsoelﬁusumos. 777777777777777 -
ACCION 2 /Atencion 3 usuaros
ACCION 3 Q@Mymummdmannmum
ACCION 4 Limitacion del servicio de agua a i0s USUanos morosos.
ACCIONS Contratacion oe NUEVOs USUaNos e instalacion de nuevas 1omas de agua y descargas de alcantarillado.
ACCION 6 deeieelnabsuedldotesdelosm ) A ]
ACCION 7 Agiicacion oe ajustes 3l consumo, dewwsydexm
ACCION B lwamumm:mm
ACCION @ ]Reva&\yménulamwmm

E—
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SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

% 3
s Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS. e/
HXIV AYUNTAMIENTO m"w”
LOS CABOS, B.C.S.
EC: Eficienca

Coordinacion de las actividades para la Llevar un adecuado control y Comercal 0%
PROYECTO3 |comercializacion de los servicios de agua |registro de todas las solicitudes | 1o o sy | Fallos -

potable. alcantarillado y saneamiento en | de servicio y atencion a los c ial WRP informaticos o

Zona Rural usuanos. ECOB: Eficiencia de

Cobro
0%
; Dirigir las actividades de atencion a usuarios, facturacion. ajustes, convenos. cObranza y cortes de servicio
. 2 Contratacion de nuevos USuarios e instalacion de nuevas tomas o agua y descargas de acantarillado
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ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

HXIV AYUNTAMIENTO

LOS CABOS, B.C.S.

DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

e st [Micics oe vemcacon | susuesros “soxcacor T s ]
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- ree "ACTUALZACON I FUTNTES £F i
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P a

-~ e e e .
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s aguT et ol ST e Ou feSels e age 7 Tk Ge DS & 107 5 b lure 26 ed S SRS ucEn
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- |
> AWTITON @ TePCTIES De SeTETEN 10 ages Teges {
v So g vegre |
s |
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ACCION 9 S S Y 1
E |
PARA i
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HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS
LOS CABOS, B.C.S.

1

I | S POBLAOON |  POBLACON
| v 0 Documentos junaicos Ll wWa ] wa
. 5__-"--:—1-:--' Lo resotutes por pane oe ente } Y
! NI e rmemriaaT ""'n-.-r.-n'-n-'n-um B Sienes mmuemes | SO wa | WA
i " | |
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ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

HXIV AYUNTAMIENTO
LOS CABOS, B.C.S5.

DIRECCION DE CULTURA DEL AGUA

| | PSR I POSLATON POBACION
_Womant _omrmwvo MEDIOS D WERI INDRCADCS METAS POTEMOAL LRIETVO
un 100% de -n
b - e ‘indes Las Escusies del Municipio de | HASITANTES %
Vitaden. 2. Cantided de Lacuela Los Cabos.
Secunderias Voltades. 3 -Cartided de
e Lo Meodis Supe 1 Metural 2. el
Alcanzar un Viflas en
| ENCAUCIMOS EL AGUA CON SENTIDO ol on que  |A-Cantided de Neg del ® 3 )
PROMEIO N WUMAND baneficien ls comervacidn del agus. De Low Cabbes Visitados. 5. Pagine Denageds por parte de La w :"’""‘""‘"“"W" MARETRON. -
Ohcial de dwl Orgy a4 detade Qboe.
Operador Municpal. 6-Pagine Ofcial
de La Diteccion Muricpel De Culture
Permanecer un 100% en Redes
"= HASIT
Dol Agus. : ANTES P
un 100% de
s HASITANTES os
Audienc s Putican
GOTA IV MOVIMIENTO (RO SIS 09 Chpnem £
PROvECTO 2 Promover la importancie del recurso hidrico | Of 2 Necuper 1.0 2-Velta de ntwren Realizer un 100% de tventos
on el blenester socml de Carters Vercide, 1. Pagine Dficial de  por parte de La Crudedania. AP Cuturales sgendadon con le HABITANTES s
La Dreccién De Qdturs Del Agus. _partipecion cludedania.
w ATV S S0 00 S HASITANTES %
Sociates Activen.
‘m. 100% 1 Lho de L
1-Pagine Oficel del Orgeniamo ure Tres # on los Oudedancs de Loy HARITANTES .
. ~a 2 1.-feita de ntere por parte de ges — v
hseq par Reducr un 100% ergas
| oy de Carters Vercide, 3. Pagne Oficsl de  La Oudedere. 2-Pardenve. 3-
PROYICTO 3 ¥ ACOON wdﬁ“vmbmlﬂu' Py De Qb Del D » ales. &.Sulte Do SRCCARA s aguas oN
busn uso. de sltantacilado.
;8. - 1 ol 100% ol
del Munkipic de Loa (abos.
cr ‘e La Culturs Da Pege en lea HASITANTES N
Mabtarites.
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HXIV AYUNTAMIENTO
LOS CABOS, B.C.S.

3.5.2 Indicadores de Evaluacion

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

Actualizada

ISP= Informacion
solicitada en plataforma

derechos de 1as personas a la informacion publicay a la
proteccion de datos personales y promover una cultura de la
transparencia y rendicion de cuentas a todos los interesados que

lo requieran.

AREA PROYECTO INDICADOR VARIABLES FORMULA OBJETIVO SENTIDO | DIMENSION |FRECUENCIA | UIIDAD DE | LINEA
MEDIDA | BASE
OA= Observaciones Establecer el funciona de la Comisaria del
SN0V OA= 04, 100 OOMSAPASLC, como organo de control interno, vigilancia,
OA=Observaciones o fiscalizacion, inspeccion, investigacion, supervision, auditoriay | Ascendente Eficacia Semestral | Porcentual|] 0
OR= Observaciones determinador de responsabilidades administrativas, sefalando
recibidas sus atribuciones, facultades y obligaciones de las areas que la
conforman, asi mismo, como promotora de legalidad,
B ACR= Arqueos de Caja productividad, eficiencia, eficacia, transparencia y honradez, a -
< realizados AC= ACR, 100 traves de la implementacion de sistemas de control interno,
g Sistema de Control PPy gt ACA adecuados a las circunstancias y naturaleza del Organismo Asceridint Eficacla drot’ lvowmiat &
2 Interno para el - ! ACA= Arqueo de caja al Operador Municipal del Sistema de Agua Potable, ERiBEe
g OOMSAPAS de los Cabos afo Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos.
1AP= Informacion Tener la funcionabilidad para garantizar el desempeno de las
actualizada en responsabilidades del personal adscrito a la Unidad de
‘ plataforma 57 transparencia que se desarrolle con calidad técnica y ética, que
|A= Informacion 1A= m;‘ 100 contribuyan al logro de la mision del mismo, que garantice los Ascendente Eficacla Trimestral | Porcentual 0

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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HXIV AYUNTAMIENTO
LOS CABOS, B.C.S.

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

AREA

ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

022

PROVECTO INDICADOR FACTORS S FORMULA ORIETIVO SENTIDO omension | erecuencia | MOAC P | en pase
e 5 G NTERVIENEN e o SXeiie Essnmeinen ity [amieneticd " L L]
NPE: Numero de Personal
ARH= Avancea s |Existente Evaluado
Reingenieria SR E—— g L ({7 Conocer o numero de personal evaluado Ascendente Eficacia Semestral | Porcentual ]
Humana INPEE: Numero del Personal NPE
Existente
INPE: Numero de Personal
e Capacitado
o - :':“ “: o APC = {%‘ 100 Conocer ¢! numero de personal Capacitado Ascendente Eficacia Semestral | Porcentual 0
. NPEE: Numero de Personal '
Existente
Transp el origen y
d"‘m de los recursos ABl= Alineacion de Bienes
|puiblicos Inventarios
oo Avance W — A = 224100 Conocer el Avance de Bienes Ascend Eficacia | Trimestral | Porcentual 0
Inventario de Bienes Ll
BE= Bienes Existentes
EP= Egreso Pagado
43
FS= Fnanzas FS= —*100 Pagar en tiempo y forma los egresos E
ende: conomia | Trimestral | Porcentual 0
Sostenibles £D devengados Asc nte
ED= Egresos Devengados
- — —t
IP= Ingresos
Presupuestados Verif s iv Sod
" arificar 51 se cumple con el Presupuesto de
AP - | Mensual Porcen
APl = w'mo Ingresos Aprobedo Ascendente Economia NsuUd orcentual 0
IR= Ingresos Recaudados
PEA= Presupuesto de
Egresos Aprobado il " =
PLD erficar 5i se respeta e .
APE = . - Dy Economia Mensual Porcent
Finanzas Sanas APE (m 100 ) - 100 prasos A . ual 100
PED= Presupuesto de
Egresos Devengado
PAAyS= Programa Anual de
Adquisiciones y Servcios
Aprobado . Verificar los avances y conocer si se respeta el
APAAYS APAAYS= LAAvSE, 100 Programa Aanual de Adquisiciones y Servicios Ascendente Economia Trimestral | Porcentual 0
PAAYSE= Programa Anual de PAAVSA Aprobado
Adquisiciones y Servcios
Ejecutados

EL AGUA ES TAREA DE TODOS




ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

HXAV AYUNTAMIENTO
LOS CABOS, B.C.S.

E:O PROYECTO INDICADOR VARIABLES FORMULA OBJETIVO SENTIDO DIMENSION |FRECUENCIA Imu': DE  |imeasase
Nt Mecicores Instaizdos Nl o . -
nN - sl 100 E».:\a'ee & i~ de Ascendente Efcacia Trimestrsl Porcertusi ]
MAL Medicores 3 Instalar e
VAC: Volumen e agus R {
AL i
Ev3 i3 3 eficencs ce cobro Ascendente Efcacs Mensual Porcertusl o
Evaiusr ¢ porcentaje e i . ~ = o
o . carters vencics recuperada |
Direccion, atencion y segusmiento » las
: - : e Evaluar ¢l porcentaje de
'y de los usuarios en San Jose del Cabo s 5 | Efcacia Nl Paccantial o
carcescac {
Evaluar ia eficenca ce cobro | | £ 2 A b °
ce agus
Evaluar el porcentage de Naades 10y . T e
tomas actvas - e Sascanizinl
Ny = =
IM="” 100 S 5 N Ascendente  |Eficacs Menzual Porcentual |D
medicores nstaiado:
Mi g o .
I~=\n. 100 E‘“”"m“ Azcemcente Efcacia Trimestral Porcertuzl  |D
s micro mecidores inxaiagos
g !
= vace {
g EC= %100 Evsiusr '3 eficencia ce cobro | Ascendente Efczcs Menzisl Porcertia |0
i
- tVA="I "mo Evaiusr el porcentaje de i I = o
v carters vencics recuperada |
{
& on de las . !
‘-k‘_h B : - Evaiusr el porcentaje de |
gy o — TC=—7100 tomaz inas i Efcacia Menzual Porcertual O
potable, sicantariliado y saneamients en e camcalatias {
Cabo Sen Lucas. (C5L) :
1RV — {
ECOB="——*100 e ’mma“mhzwau Economia Menzual |Porcertuai |0
! ceagus |
i
| ATPA, 100 Evaluar el porcentsie de ccindiiia . T4 . ! e
NTE tomas actvas = ERcack S— | Porcent:
NM! =
|M=_—““'1m Evaiuar el porcentaje de &5 o
medicores nstalados
vac {
m‘lw Evaiuar i3 eficienc’s Ce cobro | Ascendente Eficacia Mensusl Porcerzuai O
Coord on de lus persis [
. = IRV A X - i y
comercafaaciin de los sesvices de sgve m,—‘lw o ‘m‘umlmw Economia Menzusl Porceruat c
potable, sicantarilisdo y ssnesmients en 1va ceagus |
Zona Rursl
|
=i . 5 |
AMC 100 br.‘we e de | Ascencerte |Eficacis Mensual Porcentusl |0
medicores nstalados {
i
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HXIV AYUNTAMIENTO
LOS CABOS, B.C.S.

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

PO PROYECTO INDICADOR VARIABLES ( FORMULA ORIETWVO SENTIDO DIMENSION FRECUENCIA - :E LINEA BASE
1 T
un diagnasti pleto que |PRD: Plazo resl oe cizeho. |
nos permita conocer el estaco actusi | oRD |Evaikin 1 tiempio
del sistema de Agus Potable, PD: Plszo de gisefo 4 PD=-—%*100 empieado en ¢l diseho de |Ascendente Eficiencis Anuai Forcentusl
"
- rillado, i ¥ { e un proyecto
Tr 2 de Aguns r FPC: Piazo pactado o
\cisefo
o 1 P , A
p 3 paiand D e Evalue @ relacion entre el
niternativas que resulten visbies para contratado de obra
e 3 O presupuesto de @ obra Bl
In sohacion de las problemations. |, .. centoge [t PO= Laaz |tinelizar ¢! disero y el
g s de | 7o Besuasioru ¥ Azcerdente Ericiencis semestral Forcentus|
g Agus Patable, “'l{m""r' FPO: Presupuesto ceterminado por el
s e Aguns oyectaco de obra. Sisto. OF Srovectos
6 resicusles. e P P
§ C.C.R: Conformacion de 8
8 .C: Cont ¢ mtes ren o LL Ind i
s [ Co'n ormecion de  comites rnoz!oo‘:. S | cc_Tr_rxloo Eval\:m‘re numero de AsCRnEnt Eficacie e ) P
Comites C C.P: Conformacion de Comites conformados
5 ‘Comités programacas
i RN S Evelusr i gestion de fe
. ) % g Vi gestion de
s oz per yle PR Do Oors Fllics, snte
. ir o ‘autorizacos 5
Weoais g d 0G= ”'\”‘100 |cepencencias Federaie:,
€jecucion de los proyectos de SbRY (o opras Gestionades | . e S TEorp Eotatales y Municioeies, | Ascendente Ericacis semestral Porcentusi
mejoramiento del sistems de Agus TEOPP: Total expedientes v e aats e
Potable, fmmm, s.uf-mem ¥ Ce cOres y proyecios  kosinciin o
Tr de Aguns r {proyectados proyectos
4 s .
/TLR: Totsl ce licitaciones EVBIAC e porcuape ob
: obras kcniacas en
P I'LK ejercicio fiscal, con
U: Licitaciones - g U=—*100 ] Ascendente Eficacis Semastral Porcentus
] e ree rezpecto 8 0 programedo)
{TLP: Totai ce licitacionez de los diferentes
{propramadas i |programas.
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HXIV AYUNTAMIENTO
LOS CAROS, B.C.S.

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

OOMSAPAS

INDICADOR

VARIABLES

FORMULA

OBJETIVO

Negor: No  de plead:

dedicados al control de|
fugas.

_ Nior » 100G

Evalla la capacidad existente en

Teee: NO. Total de Tomas
registradas.

Eo;: Empleados dedicados al control de fugas Eg =
o £ g . No. De Nigss B Nros atencion de fugas
i ; |
ocurridas y reparadas.
Hygy: NO de horas con :
2 Evalua las horas que los usuarios
Hrunges: Horas con servicio tandeado (horas/dia) eI - Wrivose = M con servicio de tandeo recibe el
Dymy: No. De dias con Dspay agua
Servicio ’
Usigs:: Nlimero de usuarios
que se abastecen con /- Evalua el porcentaje de los
Pipas: Usuarios abastecidos con pipas (%) pipa. b by 10¢ usuarios que son abastecidos con

pipas y/o tomas publicas

CE: consumo de electricidad por infraestructura
hidraulica

DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

kWI: Kilo watts por
infraestructura
consumidos

IH: Infraestructura
Hidraulica

Ci‘kw’ 10¢C
="

Evalua el consumo eléctrico en la
infraestructura hidraulica.

AM: Adquisicion de maquinaria

MC: Maquinaria adquirida

MSC: Maquinaria
solicitada para compra

Evalua la adquisicion de
maquinaria.
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HXIV AYUNTAMIENTO
LOS CABOS, B.C.S.

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Vs Vol. Anual de agua)
lpotable producido {m?).

INDICADOR VARIABLES FORMULA OBJETIVO
A:r - Area de 2 red de
distribucion  actualizada ;-
2 R1I=—"2Z. 100 j imi
RI: Redes e instalaciones (%) . ars i";:‘;i‘aﬁ"“_“:‘:m"' -
v i ura existents.
Az Area total de la red
de distribucion (km2)
LT sR:: Longitud de Evab . o e
tuberia rehabilitada (km) _ LT R S O
ReTub: Rehabilitacion de tuberia (%) G b Organismo  Operador  para
) LT, Longitud total de ia e mantener actualizada la red de|
tuberia de distribudon agua potable.
{km)
EQqy<- Sustitucion de
equipo de bombeo. EQ.isr .
. Zae - EQ,., .= ———+ 100C Evaluar el avance de cambio de
EQg sy: Sustitucion de equipo de bombeo. (%) EQs=oq: EQuipo L EQsaoc kil de Bkt
programado de sustitucion
por accion
M, Node
macromedidores
MACRO: Macromedicid funcionando en MAC RO-ac Evala la cantidad de agua
’ captaciones Capr producida
C.s-: NO de captaciones
URN: Unidad remota -
URN S 2
NUTI: Nuevas Unidades de telemetria instaliada [ NUTI: s - 10C PR e
URE: Unidad remota E distribucion de agua
existente.
wis i a::vdad SO URA Monitorear en tiempo real el agua
URAE: Unidad remota actualizada existente achuincs. URAE:oer 100 entregada a los sectores 0
URE: Unidad remota
e troncales
Visr Vol. Anual de agua
residual tratado (m?). 2 :
Viar EvalGa la cobertura de tratamiento
: Volumen tratado (% Vs = — . 100
Vorzar (%) 2T = 5070 s
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H.XIV AYUNTAMIENTO

LOS CABOS, B.C.S.

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

CULTURA DEL AGUA

ENCAUCEMOS EL AGUA
CON SENTIDO HUMANO

T
DIMENSION = FRECUENCIA
|

VE = —-*300

vir

VAR
il
VN = ——*100

RIP: Reges Socwes
RIR Reges sotieises resiance:

KSR
Pl
RSP =-—%100

eficacia

con
beneficien la conservacion del agus.

tficacia |

Eficacia

Porcentual

GOTA EN MOVIMIENTO

J3PJornedss Soceies

—y

JSRJomedes Soceies
Resizaces

APPAuciencies Pudlice:
Programeds:. APR.Augiencies
Pudliices Resizace:

ECP Eventos Cutursies
Programado:
ECR:Eventos cuRureies
Resizaco:

/5K,
15=—*100
Ior

PR,
wr

LR

EC =100

Mensual

Eficacia

Eficaca

Porcentual

Porcentual

ACCION

U3RPUs0 de 3R Programedeo
U3RR Usp oe 3R Resizaco

U3R="2%+100
VARF

SRCCARAP: Programedo
SACCARAR: Resizego

SRCCARA =
SRCCARAK o
SRCCARARY 100

Asegurar ls participecion cudsdene en
el manejo del sgus y promover ls
cultura de su buen uso.

CPR:Cutturs ce Pago
|Programeco on

|Cukurs ce Pago Reslzaco

PR
L£ra,
Cp==72100

Eficaca

Ascendente

eficacia

Porcentual

Eficacia

Porcentual
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ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

HXIV AYUNTAMIENTO

LOS CABOS, B.C.S.
AREA PROYECTO INDICADOR VARIABLES FORMULA OBJETIVO SENTIDO DIMENSION | FRECUENCIA | UNIDAD DE LINEA BASE
0 . us el | de doc. zad! fi
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